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OB Riickblick

A

velospot

Zielsetzung:

Aufbau eines flachendeckenden und engmaschigen Bikesharing-Systems in der Stadt Biel,
bikesharing als wichtiges Element der stadtischen Mobilitat

Ruckblick:
Entwicklung des Konzeptes / Prototypen, Sicherstellung der Finanzierung 2007/2008
Kreditgenehmigung durch den Stadtrat von Biel Sep. 2009
Systementwicklung und Betriebsaufbau mit den involvierten Partnern 2010
Start Testphase Dez. 2010
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SN Ein neuartiger Systemansatz

A

velospot

Zentraler Server, Datenbank L RERERERL 2  [nternet
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Kommunikationsmodul Station

Kartenleser und
elektronisches Schloss auf
dem Velo
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() Die Hardwarekomponenten

A

velospot

elektronisches Rahmenschloss mit  "Paper Bicycle" von Velobility AG velospot mit Kommunikationselektronik,
RFID-Leser batteriebetrieben, kombinierbar mit beliebigem
Parkiersystem
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A

velospot

Betriebsplattform mit
Systemiibersicht, Betriebslage,
Ticketsystem fur Interventionen,
Datenbank fur Kunden, Velos und
Stationen

Das Betriebsmanagement

Internetseite mit Benutzerinfos,
Veloverfugbarkeit und
Benutzerkonto

Wie funktionerts ?

Velo ausleihen

Die velospots

Die \Velos

FAQ / Nutzungsbestimmungen

Standorte

velospot Bisl

velospot beniitzen

Testphase

Koordinaten : (47.1405, 7.243839999999977)
Nachster velospot : ~209 [m]
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() Das Flottenmanagement

A

velospot

Flottenmanagement, Velotransporte zwischen den Stationen Reparatur-Atelier
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8 Die Testphase

A

velospot

Inbetriebnahme Dezember 2010
30 Velos
9 velospots

Kostenlose Benutzung, max. 4
Stunden

Rekrutierung von Testpersonen, die in
Biel wohnen oder arbeiten

August 2011: rund 300 Testpersonen

Ungefahres Verhéltnis "Velo/Benutzer":
1/10
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Auswertung Testphase: Fahrtenstatistik

Durchschnittliche tagliche Fahrtel

velospot-Fahrten im Wochenverlauf (1.5.-22.8.2001)
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velospot-Fahrten im Tagesverlauf (22.8.2011)
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Tagesverlauf

1. Mai — 22. August 2011, n = 114 Tage
Tagesdurchschnitt: 39 Fahrten

Tagesmaximum: 79 Fahrten (19.8.2011) => 2.6 Fahrten pro Velo und Tag

50% der velospot-Fahrten sind klrzer als 10 Minuten
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Geografische Verteilung der Ausleihen
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Umfrage Testnutzer August 2011

Art der Befragung:
Kurze Online-Befragung
Total Testnutzer: 335 Personen
Antworten von 208 Personen => Rucklaufquote 62%

Themblocke:
Geschlecht, Alter, Wohn- und Arbeitsituation
Haufigkeit und Zweck der velospot-Nutzung
Zufriedenheit mit Velos und System
offene Fragen fir Kommentare, Kritik und Anregungen
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Nutzung des Systems
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Haufigkeit der Verwendung von velospot (n=198)

39.4%
30.3%
13.1% PPN
10070
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fasttaglich 1-3 Malpro 1-3 Mal pro seltener fast nie
Woche Monat

Zweck der Fahrten mit velospot (n=194)

40.7%

30.9%

13.4%

zur Arbeit in der Freizeit ~ wahrend der Arbeit

andere Zwecke

Die meisten Nutzer sind mehrmals pro Woche mit den Velo unterwegs.
Die Velos werden vorallem fur die Wege zur Arbeit benutzt.
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Verschiebung im Modalsplit

Die Fahrten mit velospot ersetzen Wege... (n=196)
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zu Fuss mit dem eigenen mit dem OV mit dem Auto
Velo

die vorher nicht
gemacht w urden

Die Fahrten mit velospot ersetzen in erster Linie Fussmarsche und

Fahrten mit dem 6V (Bus).
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Beurteilung der Fahrrader

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ich finde die Velos immer in einem guten Zustand vo  r (n=189).
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Die Verfligbarkeit der Velos an den Stationen ist
zufriedenstellend (n=188).
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trifft voll zu trifft eher zu  trifft teilweise  trifft eher nicht  trifft gar nicht

trifft teilweise zu  trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu Zu zu zZu
Das Fahrrad geniesst eine hohe Akzeptanz.
Der intensive Unterhalt macht sich ausbezahlt.
Die Fahrradflotte muss vergrossert werden.
Die Fahrradtransporte zwischen den Stationen missen intensiviert werden.
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Gesamtbeurteilung des Systems

Die Funktionsweise des Systems ist einfach und intu

0
60% 56.0%

itiv (n=191). Die Bedienungsablaufe und die

Handhabung haben sich bewahrt.
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Die Zufriedenheit der Benutzer ist
sehr hoch.
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Verbesserungsvorschlage:
Mehr Gange, grosserer Gepéackkorb
Signale am Schloss verbessern
mehr Stationen

50%

Insgesamt bin ich mit dem Angebot von velopsot zufr ieden (n=188).
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Bilanz der Testphase

Potenzial von bikesharing in Biel:
Angebot stosst auf grosses Interesse in der Offentlichkeit
Nachfrage in der Wohn- und Arbeitsbevolkerung nach bikesharing besteht
dichtes Netz ist unerlasslich, um das Potenzial auszuschopfen

System:
Handhabung des Schlosses ist einfach und wird von den Nutzern sehr gut akzeptiert
Integration der Leihstationen in Abstellplatze funktioniert; schneller und flexibler Aufbau

Betrieb:
Intensive Betreuung ist unerlasslich
Flottenmanagement muss weiter ausgebaut werden
Zusammenarbeit mit Sozialwerk funktioniert hervorragend

FAZIT: velospot hat sich bewahrt und wird weitergeft hrt.
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Weiltere Schritte

Weiterentwicklung des Systems:
Verbesserung des elektronisches Schlosses auf Basis der Ergebnisse der Testphase
Testen von Prototypen im September
Produktion der nachsten Serie auf Winter 2012

velospot in Biel:
Ausbau von velospot auf rund 250 Velos und 40 Stationen in der ganzen Stadt ab Mai 2012

Einrichtung von Verkaufsstellen flr Abos

velospot in anderen Stadten:
Marktanalysen und Erarbeitung von Businessplanen
velospot ist geschutzte Marke; Konzept wurde in der Schweiz und einem Teil der EU patentiert

Losl6sung des Projektes von der Stadt Biel und Aufbau einer kommerzieller Struktur fir weiteren
Vertrieb
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"The city of Bienne begs you to set more
spots in every strategical part of the city!"

Testnutzer velospot

Kontakt

Stadtplanung Biel
Zentralstrasse 49

2501 Biel/Bienne

T:032 326 16 33
jonas.schmid@biel-bienne.ch
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