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1. Introduction Générale

Ce cahier fait partie d’'une démarche globale d’actualisation de I'étude réalisée en 2015 sur les services
vélos en France pour le compte de I'’ADEME (Agence de la Transition Ecologique). Il couvre spécifiquement
la location de vélos en libre-service. A noter que 6 autres documents complémentaires permettent
d’explorer le panorama complet des services vélos en France en 2020.

Ce cahier s’adresse aux décideurs publics, collectivités, associations et opérateurs de transports. Il dresse
un état des lieux de I'offre actuelle de location de vélos en libre-service et de son fonctionnement, puis
dévoile les caractéristiques des usagers, des pratiques, des motivations et des impacts de ces services. ||
permet de retrouver les principaux ratios de dimensionnement, les coOts d’'installation et les meilleures
pratiques a mettre en ceuvre pour créer un service de location de vélos en libre-service efficace.

1.1. Vélos en Libre-Service (VLS)

Ce cahier technique se focalise sur les services publics de Vélos en Libre-Service, lesquels permettent de
retirer et de restituer un vélo de maniere automatisée, avec un Smartphone, une carte bancaire ou une
carte d'abonnement. Les services de type free-floating (sans stations ou sans bornes) sont intégrés lorsque
leur gestion a été confiée a un opérateur privé par la collectivité.

Ces services publics de location de vélos permettent notamment aux salariés de bénéficier de I'obligation
de participation employeur a hauteur de 50% sur les frais d’abonnements, a la différence des services
privés de location libre-service.

1.2. Evolution depuis 2015
L'étude 2020 a permis de recenser 72 services de VLS soit pres du double par rapport a 2015 (38).

Services de VLS identifiés

2015

2020

Figure 1- Services de VLS identifiés
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1.3. Mise en perspective par rapport aux autres services

Evolution du nombre de services recensés entre 2015 et 2020

Ateliers vélo | O COMP3rablc mmm— 339
VLD ” 162 | +86%
Aide 3 I'achat | 152  [+320%
Vélo Ecole m 138 Non comparable
Stationnement sécuris¢ | —— 8 9 +260%
VLS m 72 +89%

0 50 100 150 200 250 300 350

2020 m2015

Figure 2 - Evolution du nombre de services - Evaluation services vélos ADEME INDDIGO 2015 et 2020

400

Le nombre de services VLS déployés en France est peu important par rapport aux autres types de
services. De plus, ce service a enregistré une croissance un peu moins élevée que les autres. Cela peut
s'expliquer par le fait qu’il n‘est pas nécessairement pertinent pour les territoires peu et moyennement

denses.
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2. Caractérisation des offres de Vélos en Libre-Service

2.1. Méthodologie

Cette étude des systemes de vélos en libre-service déployés en France s’appuie sur une collecte
d'informations réalisée en 3 étapes :

e Unrecensement exhaustif des services
e Une enquéte auprés des exploitants, complétée par des entretiens
e Uneenquéte auprés des usagers, relayée sur la France entiére par les acteurs de la mobilité et du vélo.

2.1.1. Recensement exhaustif des services

Une premiere étape de recherche a permis la constitution d'une base de données (1 889 entrées réparties
sur environ 1 000 communes frangaises) recensant les consignes sécurisées a travers le territoire national,
les solutions de location de vélos, les aides a I'achat... Plusieurs entrées pouvant constituer un seul service,
au final 982 services ont été identifiés.

Plus spécifiquement, I'inventaire des services de VLS proposés en France s’est basé sur:

e Lesdonnées de I'enquéte Vélo & Territoires 2019 qui identifiait 30 services VLS sur 524 répondants.

e Lesdonnées de I'étude Services Vélos 2015, complétées par les bases de données de veille d’'Inddigo.

e Des contacts avec les fournisseurs de parcs de vélos et exploitants, permettant d’identifier les
créations de nouveaux services.

Cette étape a par ailleurs été facilitée par la mise en place d'outils contributifs permettant aux
collectivités de signaler des services non identifiés.

Les informations concernant par exemple la tarification ont été complétées a partir des sites internet des
structures d'exploitation ou de la collectivité, lorsque l'information était disponible.

2.1.2.Enquéte Exploitants ADEME Inddigo 2020

L'Enquéte Exploitants a €té administrée du 16 juin au 12 ao(t 2020 aupres de collectivités référencées
dans une base de données agrégées des contacts des agences ADEME régionales, d'Inddigo, et des
associations Vélo & Territoires et Club des Villes et Territoires Cyclables (base de 300 cibles identifiées).
72 exploitants de systemes de vélo en libre-service y ont répondu. Les services sont implantés dans 67
EPCI (Etablissements Publics de Coopération Intercommunale) différents, 5 EPCI proposant deux services
sur leur territoire.

Cette enquéte a permis de caractériser plus finement I'offre de vélo en libre-service en obtenant les co0ts
d’'investissements, les colts d’entretien, la tarification de ces services. Une vérification des données de
fréquentation a été effectuée a I'aide des rapports d’exploitation et des communiqués de presse officiels
des exploitants.

Parallelement et sur I'ensemble de I'étude Services Vélos 2020, 50 entretiens ont été réalisés aupres de
collectivités et d’opérateurs pour qualifier et comprendre les données, dont une vingtaine sur la question
du stationnement.

2.1.3.Enquéte Usagers ADEME Inddigo 2020

Une enquéte Usagers a été engageée de juin a septembre 2020. Le questionnaire structuré sous forme de
sections conditionnelles permettait d’aborder I'ensemble des services vélos proposés par les collectivités:
VLS, VLD, stationnement sécurisé, aide a |'achat, ateliers d’autoréparation.

L'enquéte a été relayée par les autorités organisatrices de transports, les collectivités exploitant des
services vélos et les associations.
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Elle a permis de collecter plus de 13 000 réponses tous services confondus.
Un redressement géographique suivant le poids de population du lieu de résidence du répondant est
systématiquement fait pour limiter les biais statistiques de sympathie ou de mobilisation locale.

Publication mensuelle d’un baromeétre de la mobilité partagée

La premiére édition du Barometre de la Mobilité Partagée est parue en octobre 2020 (Baromeétre de la
Mobilité Partagée bilan 2020), il est édité par Fluctuo. Son but est d’offrir une vision globale du marché de
la mobilité partagée telle qu'observée dans 40 villes de France métropolitaine. Ce baromeétre fournit
notamment des données chiffrées sur la distance moyenne parcourue en VLS (2,5 km — 3 km) ou encore
la période d’utilisation du service la plus importante (aux heures de pointe en semaine).

2.2.Distribution des services VLS sur le territoire

2.2.1. Carte de référence

> SERVICES DE LOCATION LIBRE SERVICE (VLS) A

DK vélo
Vél'in, o N /
Velopartage Pays-d‘ﬂpale’ /V Libe A
| N

2]

Transvilles

b AE' VELAM
Y
Cyelic .Green 0On/ Domfront
! Velolib ‘ & Velib Zébullo
S | VelOstan'Lib Vél'Hop
.Green On / St-Brieuc Armor Agglo i s n / Melun . ‘
Star le Vélo 2
Mielib VELITUL !
Vélo an Orian, Vélocéo Optymo
Bicloo Plus jidgouee Divia Velodi q
i VéloCité
£ Vda. ‘ ‘Ecavélol Amboise ‘ ‘ !
BikAir
. =, .
Diversité de I'offre T (&)
O Parc mixte .
. VAE uniquement Yélo .Tanlih Rubis'Vélo
vélos classiques een On / CC Aunis Atlantique Y Vivélo
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Koboo / Chatel-Guyon]
i
Nombre total Cuéo S
de vélos
1000 + 0 CC ValléedeTiomme
500
Inf 100 -
0 170 km Tempo vélos
—— @ TM a vélo pr Vélopop"
VélOToulouse Y
Sources ADEME 2020 Cyclenville VELOMAGG,
Réalisation - Inddigo - Juin 2021 Vélibleu T

Vélibley IDEcycle

Cycl'obearn ‘

0

ADEME

EVALUATION
SERVICES VELO

Figure 3 - Services VLS en 2020 — base Ademe-Inddigo exploitants 2020 — en vignette les Services VLS en
2015 - Actualisation de I'étude d'évaluation des services vélos ADEME INDDIGO 2021
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L'état des lieux de 2020 indique que les services de VLS sont répartis de maniére plus homogene sur le
territoire métropolitain qu’en 2015.

2.2.2. Répartition par type de territoires

2.2.2.1. Types de territoires proposant ce service

Nb de services VLS recensés Dont Nb d’EPCI différents recensés

Collectivités proposant un service de VLS
par typologie

= Commune
Communauté
d'agglomération
Métropole

= Communauté de communes

Communauté urbaine

Autres

NB : Autres : SAEM et syndicat mixte

Figure 4 - Collectivités proposant un service de VLS par typologie
- Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

Le service de VLS est proposé soit par l|‘autorité organisatrice de la mobilité (communauté
d’agglomération, communauté urbaine, métropole) dans 55 % des cas, ou directement par les communes
(34 %). Des communautés de communes ou d'autres structures (syndicat mixte) compléetent le panel.
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2.2.2.2.Part des territoires proposant un service VLS

Part des EPCI équipés d'un service VLS par tranche de

population 0
> 500 000 —
250 000 - 500 000
100 000 - 250 000
50 000 - 100 000
20 000 - 50 000
< 20000 531
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B EPCI sans service VLS B EPCIl avec service VLS

Figure 5 - Part des EPCI équipés d'un service VLS par tranche de population —
Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

Tous les territoires de plus de 500 000 habitants sont dotés d’un service de VLS. Plus la tranche de
population de I’'EPCI diminue, plus le taux d’équipement en services VLS baisse.

Remarque : Lorsque le service est porté par une collectivité supra, il a été rapporté aux différents EPCI
bénéficiaires. Lorsque qu'il est porté par une commune, il a été rapporté a I'EPCI.

2.2.3. Population francaise concernée

Le service est proposé par 72 collectivités (représentant 66 EPCI différents) sur un échantillon de 300
collectivités.

Ces 66 EPCI représentent 34 578 895 habitants, soit 52,1 % de la population francaise (66 355 419
habitants recensés en 2016). A noter la présence du SAVM (Syndicat Autolib' et Vélib’ Métropole) dans
I'échantillon, qui représente a lui seul une population de 10 300 000 habitants. Cette approche, par
population de I'EPCI, permet de considérer le nombre de bénéficiaires global et surtout de comparer les
différents services.

Il faut toutefois noter que le VLS reste un service vélo propre aux villes. Nécessitant une densité de
population minimum pour fonctionner, son périmetre d'opération est souvent limité a la ville-centre et
aux premieres couronnes.

En prenant comme hypothese la seule population de la commune principale du service, alors 9 443 199
personnes ont accés a un service de VLS. De nombreux usages étant cependant réalisés en
intermodalité, par des habitants a I'échelle de I'EPCI, il paralt également recevable de considérer le

nombre d’habitants de I'EPCI comme valeur de référence.
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2.2.4. Nombre de bénéficiaires

Dont nb de services VLS recensés avec un nb
Nb de services VLS recensés d’abonnements annuels et de population EPCI

connus

Les 18 EPCI dont le nombre d’abonnements annuels est connu représentent 2 084 510 abonnements
pour une population globale de 19 036 574 habitants, soit un taux de bénéficiaires de 10,95 %.

A noter que les Métropoles de Nantes et d'Aix-Marseille représentent a elles seules respectivement
827 730 et 723 953 abonnements, devant le SAVM qui comptabilise 324 747 abonnements annuels.
Ceci s'explique par le fait qu’elles intégrent I'ensemble des abonnés en transports collectifs et les
bénéficiaires des cartes en post-paiement au nombre d’abonnés VLS. Ces données sont donc trés
surévaluées

En appliquant ce taux trés avantageux au nombre d’habitants ayant acces aux services de VLS (34 578 895
habitants -cf. paragraphe précédent), le nombre d’abonnés en France est estimé de facon large a
environ 3 800 000 personnes.

2.2.5. Données de fréquentation

Dont collectivités avec un taux de rotation
connu

Nb de services VLS recensés

Nombre de trajets réalisés
par jour pour 1000 habitants

500000 | o o;
voyerne N 7o

100 000 - 250 000 | 2,93

50 000 - 100 000 0,08

0 2 4 6 8 10 12

Figure 6 - Nombre de trajets réalisés par jour pour 1000 habitants - Enquéte exploitants ADEME
INDDIGO 2020

Plus la taille de I'EPCI augmente, plus la fréquentation des services VLS augmente. Ce service trouve
son fonctionnement optimal dans des secteurs denses.
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2.2.6. Nombre de vélos en jeu

Nb de services VLS recensés Dont collectivités avec un nb de vélos connus

La taille du parc est connue pour 62 collectivités de I'échantillon, qui représentent au global 42 594
vélos, soit une moyenne de 687 vélos par collectivité.

Nombre de VLS en moyenne par taille de collectivité

>500000 | 3151
250000-500000 [ 444
100000-250000 [l 203
50000-100000 | 46
20000-50000 | 27
<20000 15

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Figure 7 - Nombre de VLS en moyenne par taille de collectivité - Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

Malgré ce déploiement massif, il est toutefois clair que les tailles de parcs VLS demeurent faibles
dans les communes de moins de 100 000 habitants. Parfois, sur les territoires les plus faiblement
peuplés, le service de VLS, de par sa tarification et son réseau de station, doit plus étre assimilé a un
systeme de location automatique avec prise en charge du vélo et dépose au méme endroit, qu’a un
systeme de VLS avec un réseau de stations pour des déplacements courts.

Au-dela de 100 000 habitants, les tailles de parcs augmentent jusqu’a 3 200 vélos. Sans surprise, ce sont
les métropoles de plus de 500 000 habitants qui détiennent les plus grands parcs (> 4 000 vélos), un
nombre nécessaire pour que |I'offre soit attractive (Paris, Lyon, Bordeaux, Toulouse, Lille).

Les trois-quarts du parc de VLS frangais sont déployés sur les métropoles de plus de plus de 500 000
habitants.

Dont collectivités équipées d'un service VLS
avec un nb de vélos et population EPCI connus

Nb de services VLS recensés
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Nombre de VLS pour 1000 habitants

>s00000 | -
250000 - 500 000 |
100 000 - 250 oo |, 1
soo00- 100000 [ o

20000 - 50 000 1,0

<20000 1,1

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4
Figure 8 - Nombre de VLS pour 1000 habitants - Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020
A noter, le bon taux d’'équipement des petites collectivités de moins de 20000 habitants,

représentées par la Communauté de Communes Vallée de I'Homme (18 VLS), la Communauté de
Commune de la Plaine d'Estrées (15 VLS) et la Commune de Marseillan (12 VLS).

2.2.7. Types de stations

Nb de services VLS recensés Nb de types de stations recensés

72 43 (%)

Stations de VLS par type de station

m Stations physiques

Stations physiques
déplacables

FreeFloating

m Freefloating avec stations
virtuelles

Figure 9 - Stations de VLS par type de station. - Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

Actualisation de I'étude d'évaluation des services vélos — Cahier technique sur la location de vélos en libre-service|14 | &



Les services VLS actuels reposent essentiellement sur des stations physiques.

La pratique du free-floating, bien que tres médiatisée par I'apparition massive et rapide d'offres privées
dans de grandes villes mondiales ces dernieéres années, reste assez discrete en France dans les solutions
gérées par la collectivité. Le principal avantage du free-floating, incluant des stations virtuelles, est son
moindre colt. Cependant, il est important dans ce cas de figure de s'assurer de la visibilité du service
dans I'espace public et de la communication faite autour afin de garantir son succes. L'exploitation
demande par ailleurs une vigilance accrue sur les problématiques d’occupation de I'espace public.

Une tendance émergente concerne €galement les stations physiques déplagables. Leur installation simple
et souple permet de les déployer temporairement, a I'occasion d’évenements, pendant un chantier ou
en phase de test par exemple.

2.2.8. Déploiement des services de VLS dans les territoires peu et
moyennement denses

Le déploiement de services VLS sur des EPCI dont les tranches de population sont inférieures a 100 000
habitants est a interroger compte tenu du tres faible taux d'usage des vélos.

Sur ces territoires, de tels services ne visent souvent pas un développement de la pratique utilitaire au
quotidien, mais plutdt la création de nouveaux services a vocation touristique (voir ci-dessous) ou
I'automatisation d‘une solution de location de petite taille a proximité d'une gare par exemple, sans
présence humaine.

Concernant la conception de ces services, il s'agit de parcs de 5 a 60 vélos a assistance électrique avec
une unique station ou une station par commune, par gare ou a proximité d'un équipement de vélo loisir,
qui fonctionne en boucle plutdt qu’en trace directe (le vélo doit étre rendu a la station d’emprunt). Les
tarifs sont congus pour une utilisation occasionnelle et |la plupart ne proposent pas d’abonnement annuel.
Le coOt d'acces varie entre 1,5 et 2 EUR de I'heure. Contrairement au VLS classique, la tarification n’incite
pas a reposer le vélo apres une demi-heure avec une tarification progressive.

On trouve plusieurs cibles pour ces services :

e uneclientéle venue en train dans la commune ou I'agglomération

e une clientele dite de loisirs pour une location a I'aprés-midi ou sur un week-end

e dessalariés d'entreprises du territoire qui ont mis en place un Plan De Mobilité Employeur (PDME)
e des usagers d’'un parking voitures (Indigo a Melun)

Les contrats d’exploitation sont de courte durée: de 0,5 ans a 2 voire 3 ans et sont en partie des

expérimentations. On trouve une diversité de modes d'exploitation :

e Certains services sont exploités par l'intégrateur : Green On, Eco vélo ou autre.

e Plusieurs collectivités confient la maintenance au loueur de vélo local (Communauté de Commune
Cote d'Opale, Amboise, Marseillan).

e A Melun, c'est I'exploitant de parkings souterrains (Indigo) qui a souhaité se doter d'un systeme VLS
et prend en charge la maintenance.

Le budget par vélo reste difficile a obtenir mais avec des colts de I'ordre de 2000 a 3000 EUR/vélo/an. Le
service reste cher par rapport a d'autres solutions de mobilité et doit étre réservé a des espaces
spécifiques : pdle touristique, halte ou gare sans présence humaine etc.

Autre service innovant : Mélib a Mélesse (35)

Mélib’ est un service gratuit mis en place par la Commune de Mélesse. Cette derniere, afin d’encourager
la pratique du vélo, met a disposition de ses habitants des vélos récupérés en déchetterie et
reconditionnés par |'association Transports Mobilité.

10 vélos sont alors proposés dans cette commune de 6 000 habitants dans 5 stations. L'accés est gratuit.
Pour bénéficier du service, il faut se rendre en mairie afin de récupérer la clé unique permettant d’ouvrir
I'ensemble des cadenas et de signer la charte d'usage (hotamment le fait de ramener le vélo a une station
apres usage).

Le projet a été mené a tres petit prix (2 000 EUR).
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2.2.9. Acces au service pour les personnes morales

Les entretiens réalisés avec les exploitants de service ont permis d'identifier le développement récent
d'une offre de VLS a destination des personnes morales. L'inventaire présenté ci- dessous n’est pas
exhaustif mais l'initiative est intéressante.

Deux cas de figure ont été identifiés :

e A Paris, I'abonnement Vélib’ pro permet I'achat groupé d’abonnements dédiés a des utilisateurs
uniques. Une entreprise, une association, un organisateur d’événement peut ainsi profiter de la flotte
de vélo de Vélib'.

e A Aix Marseille Provence, « I'offre pro Levélo » proposée par la Métropole met en vente une carte
d’abonnement (20 EUR/an) pour un nombre illimité d'utilisateurs.

Ce type d'offre peut s'avérer intéressante a développer pour réaliser des déplacements professionnels
grace aux services VLS, et par conséquent diversifier I'offre de véhicules de services destinés aux
collaborateurs ou agents.

2.2.10. Diversité des vélos proposés

A ce jour, l'offre de vélos proposés par les opérateurs de VLS reste répartie entre vélos urbains
mécaniques et vélos a assistance €lectrique.

D'autres initiatives existent :

e Une offre de vélos équipés de porte-bagages pour transporter une personne. Le projet, lancé par la
société Pony, était initialement annoncé pour Bordeaux puis pour Grenoble.

e Une offre de vélos diversifiée avec des vélos rallongés Yuba et des vélos de route cyclosportifs
Moustache accessibles sur les bornes de la Communauté de Communes Astarac Arros en Gascogne.

e Une location de vélos cargos, totalement assimilable a du VLS, a Aspern (Allemagne) lancée en 2015
en marge d'un projet d'éco-quartier. Il n'y a pas de retour actuellement sur I'utilisation du service. En
France, la location de vélos cargos est possible a Angers grace I'opérateur d'autopartage Citiz mais
pas sur des stations de libre-service.

Figure 10 - Déploiement d'une offre de vélos équipés de porte-bagage Source : Pony

Cette diversification des parcs pourrait aussi permettre aux services de VLS de toucher de nouvelles cibles
de clientele. Le développement d'une offre de vélo-cargo pourrait par exemple répondre aux besoins des
familles pour le transport des enfants et des courses, ou des professionnels pour le transport ponctuel de
charges
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Figure 11 - Location de vélos cargo - Twitter — Fahrrad Wien Fahrrad Wien sur Twitter : "First #cargobike
rental station in #Vienna opened. Nice project! :) #Aspern http://t.co/AZMi4tkMdH" / Twitter

La livraison et la logistique du dernier kilometre sont un autre axe de développement potentiel des
services VLS. La société chinoise OKAI a, par exemple, récemment présenté un vélo avec caisse de
livraison adaptable sur le porte-bagage arriere et un support avec recharge pour téléphone
portable déployable en free-floating.

Cable/wireless 2-in-1 rechargeable
cell phone holder

Dash board
Sido rofloctor

Replaceable battery
- Pneumatic
\ \ adjustable seat

(— > s

4.

Mid-mounted

Headlight

double bracket

Figure 12 - Vélo Okai avec caisse de livraison adaptable
Source : Okai.co
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2.2.11. Proportion de VAE dans les flottes de VLS

2.2.11.1. Dimensionnement des systémes VAELS

Nb de services VLS recensés Dont collectivités avec nb de vélos connus

La taille du parc de VLS est connue pour 62 collectivités de I'échantillon et représente au global 42 594
vélos, tous types de vélos confondus. Les VAE représentent 13 862 unités, soit 32,5 % du parc.
En 2015, aucun service VLS n'était équipé de VAE.

Parc total de VAE recensés par taille de collectivité

250 000 - 500 000 - 1120

100000250000 [ 497
50000-100000 [ 292
20000-50000 | 208
<20000 | 45

0 2 000 4000 6 000 8 000 10 000 12 000 14 000

Figure 13 - Part des VAE dans le parc de VLS par taille de collectivité - Enquéte exploitants ADEME
INDDIGO 2020

Part des VAE dans le parc de VLS par taille de collectivité

>500000 | :5,59%
250000 - 500 000 |G 16.8%
100000 - 250 000 [ 14,4%

50000 - 200 0o |, /0.0%

20000 - 50 000 95,4%
100,0%
<20000
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figure 14 - Parc total de VAE recensés par taille de collectivité - Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020
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Les petites collectivités privilégient les VAE (100 % du parc sur la tranche < 20 000 et 95 % sur la tranche
20000 - 50 000).

Ceci s'explique notamment par le lancement récent de ces services, qui, par conséquent, bénéficient des

dernieres évolutions technologiques. On sait par ailleurs que la solution VAE est particulierement
pertinente sur ces territoires pour inciter les habitants a passer au vélo.

2.2.11.2. Comparaison des taux de rotation par typologie de parc

Taux de rotation moyen par jour
par typologie de parc

100% mécanique 2,53

100% VAE 1,38
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Figure 15 - Taux de rotation moyen par jour par typologie de parc - Enquéte exploitants ADEME
INDDIGO 2020

Les services « mixtes » enregistrent le plus fort taux de rotation moyen par jour. Ceci s'explique
notamment par la présence d’offres mixtes sur les grands services qui, eux-mémes, enregistrent de forts
taux de rotation.

Dans ces parcs mixtes, et plus spécifiqguement sur Vélib’, les rotations par type de vélos sont sensiblement
les mémes entre les VAE (8,5/)) et les vélos mécaniques (7,3/j). En revanche, la distance des trajets
parcourus est supérieure pour les VAE : 2,5 km par trajet en VLS et 3,1 km en VAELS (chiffres Vélib’ 2019).

A noter aussi, I'arrivée de nouveaux services proposant aux abonnés de disposer de leur propre batterie
portative, mise a disposition par I'exploitant (7 EUR/mois a Lyon). Nous n‘avons pas, a ce jour, de retours
concernant les usages générés par ces abonnés. Néanmoins, ce service semble avoir séduit une partie des
abonnés du Velo'v a Lyon, ou 2 500 batteries ont été distribuées en 3 semaines, en septembre 2020
(source JC Decaux).

Actualisation de I'étude d'évaluation des services vélos — Cahier technique sur la location de vélos en libre-service[19 | &



2.3.Analyse qualitative

2.3.1.Modes de gestion

2.3.1.1. Dates de lancement des services

Nb de services VLS recensés

Dont collectivités avec une date de lancement
connue

Nombre de Services VLS par date de lancement et taille d'EPCI
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Figure 16 - Nombre de Services VLS par date de lancement et taille d'EPCI - Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

Rennes Métropole est la 1ére collectivité a avoir lancé un service de VLS, dés 1997, suivie par la
Métropole de Lyon en 2005.
Plus de 40 % des collectivités de I"échantillon ont mis en place un service de VLS au cours des 3 derniéres

années.

Essentiellement privilégiés par les grandes agglomérations jusqu’en 2017, plusieurs services de VLS ont été
lancés dans des collectivités de moins de 100 000 habitants au cours des 3 dernieres années.

2.3.1.2. Type de contrat

Nb de services VLS recensés

Dont collectivités avec un type de contrat
connu
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Prés de 60 % des contrats concernent des DSP (Délégation de Service Public) rattachées aux
transports en commun ou des marchés publics spécifiques, alors que les régies publiques et les
marchés liés a la publicité représentent chacun 13 % des contrats.

Contrats VLS par année de lancement
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2011
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2014
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2016
2017
2018
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2020
2021

DSP rattachée aux TeC  m marché public spécifique B marché lié a la publicité

B Régie publique B Offre commerciale B DSP spécifique

Figure 17 - Contrats VLS par année de lancement - Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

Jusqu’en 2010, le marché lié a la publicité dans lI'espace public était la norme dans I'exploitation de
services VLS, notamment pour les agglomérations de grande taille. Il y était suffisamment conséquent
pour permettre I'équilibre économique de I'opération. A partir des années 2010, les contrats de VLS ont
plutdt été intégrés dans les marchés de DSP rattachée aux transports en commun, voire dans des « DSP
mobilités » comme a Dijon.

Certaines collectivités déclarent bénéficier d'une offre commerciale de la part d’'opérateur de la mobilité
(les colts d'investissement étant pris en charge par I'opérateur).

Evolution de la contractualisation des systémes VLS depuis

2015
40% 38%
35% 31% o
30% 25% 26%
25% - 22%
O,
7%
200 4% 14%
15% 10%
19% 3%3% 3% 6%
5% °o °09 9 %27
o - 0% . 0% 0%
DSpP DSP marché lié¢a Marché marché vélo Régie Offre Autre
rattachée  Spécifique la publicité public  intégrant de commerciale
aux TeC spécifique la pub sur les
vélos et
bornes
m 2015 =2020

Figure 18 - Evolution de la contractualisation des systémes VLS depuis 2015 - Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020
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Les types de contrats regroupés sous le titre de « marché public spécifique » peuvent-étre du type
contrat-cadre. Depuis 2015 sont apparues des offres contractualisées sous la forme d'une offre
commerciale. En d'autres termes, I'exploitant supporte I'ensemble des risques financiers et il est habilité
par la collectivité a exploiter ce service. C'est le cas notamment de certains services de free-floating
organisés (Indigo Weel pour Tours Métropole Val de Loire par exemple).

En 2020, pres de 60 % des contrats VLS de premiere génération ont été renouvelés, et ce avec une tres
forte baisse de l'utilisation du type de contrat initial (DSP mobilier urbain publicitaire + vélos). Les
collectivités ont recouru plutdt a des contrats liants I'exploitation des services vélos a la DSP transports
en commun et dans une moindre mesure a la régie publique (ou quasi régie dans le cas des SPL).

Modes de contractualisation des systemes VLS par taille de
flotte de vélos

Régie publique 13% 9%
Offre commerciale
marché public spécifique
marché lié a la publicité 7% 18%
DSP spécifique
DSP rattachée aux TeC
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

W< 200 vélos m>200 vélos

Figure 19 - Modes de contractualisation des systemes VLS par taille de flotte de vélos - Enquéte exploitants ADEME
INDDIGO 2020

VLS: Durées des marchés par type de contrat
DSP spécifique 50% 0% 50%

Régie publique

Offre commerciale 50% 0% 1/% O
marché lié a la publicité INE¥A 88%
marché public spécifique KA i

DSP rattachée aux TeC 14% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B an 2 ans H3ans
m4 ans 5ans H6 ans
W/ ans 8 ans m 10 ans
®14 ans m15 ans sans limite de durée

Figure 20 — Durées des marchés par type de contrat - Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

Actualisation de I'étude d'évaluation des services vélos — Cahier technique sur la location de vélos en libre-service|22 | &



La durée des contrats est tres liée aux types de contrats choisis. Elle est, en moyenne, de 6,25 ans pour
les DSP de transports en commun intégrant I'exploitation de vélos, et de 6,7 ans pour les marchés publics
spécifiques (avec des marchés de durée trés variable, allant d1 a 15 ans et donc d'un écart-type de 5,7
ans).

2.3.2. Budgets consacrés

2.3.2.1. Modele économique

Nb de services VLS recensés Dont services avec coUts annuels connus

Les coUts annuels 2019 (investissements et exploitation) varient d’environ 25000 EUR/an pour les plus
petites collectivités, jusqu’a 39,5 millions EUR.

Dans les petites structures, il s'agit parfois d'une seule borne automatique de mise a disposition d'un vélo
permettant une location de 1h a 8h.

Pour les budgets inférieurs a T million d’euros, on note une certaine corrélation entre le budget annuel et
le poids de la population. Ce constat n’est plus confirmé au-dela d"1 millions EUR.

Corrélation entre le budget annuel et la population des
collectivités proposant un service de VLS (Budget <1 M£)
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Figure 21 - Corrélation entre le budget annuel et la population des collectivités proposant un service VLS - Enquéte
exploitants ADEME INDDIGO 2020
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2.3.2.2.Co0ts pour la collectivité

2.3.2.2.1. Co0t du service par trajet

Dont services avec des coUts annuels et des
taux de rotation connus

Nb de services VLS recensés

Les données ne sont pas statistiques puisqu’elles ne sont exploitables que pour 10 réseaux. Le colt moyen
par trajet est de 2,69 EUR, avec des écarts importants entre des réseaux massiques, qui bénéficient
d’économies d'échelle importantes et dont les budgets annuels sont supérieurs a un million d’euros, et
des réseaux moins importants.

Il semblerait qu'il y ait un effet de seuil au-dela d"1 million EUR de budget et d'une fréquentation
supérieure a 5 rotations par vélo et par jour.

Co0t par trajet réalisé en VLS

Minimum €0,79
€0,00 €1,00 €2,00 €3,00 €4,00 €5,00 €6,00 €7,00

Figure 22 — Co0t par trajet réalisé en VLS - Données reconstituées a partir de I'enquéte exploitant et de bilan
d'exploitation - Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020
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2.3.2.2.2. Co0t annuel par abonné

Dont services avec coUts annuels et un
nombre d’abonnements annuels connus

Nb de services VLS recensés

Co(t par abonnement annuel

Minimum €89

€0 €200 €400 €600 €800 €1000 €1 200 €1400

Figure 23 - Co0t par abonnement annuel - Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

Le co0t annuel pour la collectivité (investissements et exploitation), ramené au nombre
d’abonnements annuels, varie de 89 EUR/an/abonnement (dans une métropole avec une offre multi-
services) a 1176 EUR/an (dans une communauté d’agglomération).

2.3.2.3.Reste a charge

Nb de services VLS recensés ‘ Dont services avec des recettes connues ‘

Nb de services VLS recensés ‘ Dont services avec un reste a charge connu ‘

Les montants des recettes sont extrémement variables suivant les services et ne peuvent pas étre
comparés. Directement corrélés a la fréquentation, les recettes ne compensent pas les coUts de
fonctionnement. Les restes a charge, quant a eux, peuvent étre importants.
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Reste a charge par vélo par an

Minimum €838

€0 €500 €1000 €1500 €2 000 €2 500 €3 000

Figure 24 - Reste a charge par vélo par an - Enquéte exploitants ADEME INDDIGO 2020

Le reste a charge du service est assez homogene et se situe autour de 2 000 EUR/vélo/an.

Sur les petits services, les données sont tres partielles et il n'y a pas d’information sur les recettes. Il faut
noter un budget de I'ordre de 3 000 EUR/vélo/an (une fourchette de 2 000 a 4 000 EUR en frais de
fonctionnement). Il s'agit essentiellement de VAE.

2.3.3. Distances générées

2.3.3.1. Par vélo

Les distances parcourues par les vélos n‘ont pas été collectées dans notre enquéte aupres des exploitants
et elles sont difficiles a compiler.

Le bilan d'activité 2019 du Vélib’ nous montre des distances moyennes par trajet de 2,5 km pour les vélos
«mécaniques » et de 3,3 km pour les VLS a assistance électrique, soit une moyenne de |'ordre de 5 400
km/vélo/an. 9 millions de kilomeétres ont €té réalisés pour un parc de 2 600 vélos a Toulouse, soit environ
3400 km/vélo/an.

2.3.3.2.Part euro de reste a charge pour la collectivité

Nous avons déterminé le co0t moyen par trajet sur les différents services en France. Ce dernier s'éleve a
2,69 EUR.

Ne disposant pas des distances moyennes parcourues par trajet, par le biais de I'enquéte, nous pouvons
simplement formuler des hypothéses :

e Pour Paris, compte tenu d’une distance totale parcourue de 69 829 353 km pour un budget de 39,5
millions EUR : 0,56 EUR/km

e  Pour Toulouse, 9 000 000 km pour un budget de 5,4 millions EUR : 0,60 EUR/km

* En moyenne, en France : une moyenne de 2,69 EUR/trajet de 2 km (estimation): 1,35 EUR/km
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2.3.4. Efficience du service

Nb de services VLS recensés Dont services avec un taux de rotation connu

La moyenne du taux de rotation journalier par vélo est de 3,0 (tous types de vélos confondus).

Taux de rotation par vélo par jour
par tranche de population

>500000 | 4,91
Moyenne [N 3,00

250000-500000 D 175

100 000-250000 I 158

50 000 - 100 000 0,13

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Figure 25 - Rotations par vélo et par jour selon le type de territoire - Enquéte exploitants ADEME INDDIGO
2020

Plus les territoires concernent des tranches de population importantes, plus le nombre de rotations
par jour est important.

Avec 0,13 rotation par vélo et par jour, soit 47 locations dans I'année, et un coUt d’exploitation par vélo
de plus de 2000 EUR/an, les services de VLS dans les petites collectivités sont extrémement onéreux (colt
moyen pour la collectivité de |'ordre de 41 EUR/location). Pour les territoires de 100 000 a 500 000
habitants, les faibles taux de rotation constatés de 1,58 / 1,75 (soit 607 locations/an/vélo), interrogent
également. Le co0t pour la collectivité est de 3,3 EUR/location/vélo.
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3. Usagers du service VLS

3.1. Méthodologie de I'enquéte

Au travers du questionnaire « Usagers », 4 628 réponses ayant trait au service de VLS ont été collectées
sur un total de 12 203 réponses valides (soit 38 %).

Ce cahier n'a pas d’équivalent dans la « version 2015 » car le service VLS, bien qu'étudié dans le rapport
de diagnostic, n‘avait pas fait I'objet d’'une enquéte approfondie a I'époque.

Les données d'usage étant trop partielles et la taille de la flotte pas significative par rapport a la
fréquentation, il n‘est pas possible de redresser les données d'enquéte concernant ces deux variables
dimensionnantes. Par défaut, un redressement a été effectué suivant le poids de population de I'EPCI de
résidence du répondant. L'objectif était de limiter les biais de sympathie et de mobilisation locale liés au
mode de diffusion de I'enquéte.

3.2.Profil des répondants
3.2.1.Genre

Le service de location en libre-service compte une clientéle majoritairement masculine.

Répartition des répondants par sexe:
Taux de réponse : 100%

Nb

Une femme | 1914 42%

Un homme | 2697 58%

Total | 4611

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Un homme | 2697 ®Une femme | 1914
Figure 26 - Répartition des répondants par sexe - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

3.2.2.Classe d'age

L'age moyen des usagers du service est de 39 ans. Les tranches d’age comprises entre 26 et 45 ans sont
fortement surreprésentées par rapport a la moyenne nationale.
Les moins de 25 ans et les plus de 55 ans sont a l'inverse tres sous-représentés.
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Répartition des répondants par classe d'age
Taux de réponse : 99%

Nb

MOINS & 25 ANS | 607 — 149,

26 -35 ans | 1456 WA
36 -45 ans | 890 s 199,
46 - 55 ans | 965 ___________________________________________uDA

Plus de 55 ans | 620 13%

0% 5% 10%  15%  20%  25% 30%  35%
%

Figure 27 - Répartition de la population francaise - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 —
Données redressées

Répartition de la population francaise

Moins de 25 ans I 29,60%
25ans-34ans NG 1,52%
35ans-44 ans N 12,39%
45 ans-54 ans NG 13,14%
55 ans et plus 33,35%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Figure 28 - Répartition par classe d'age — INSEE 2021

3.2.3. Catégorie socio-professionnelle et revenu du ménage

Comme le laissent présager les classes d'age représentées, les utilisateurs du service sont en grande
majorité des actifs (81 %).

Les CSP+ représentent un usager sur deux, faisant d’eux la catégorie sociale la plus représentée et, tres
fortement surreprésentée par rapport a la population francaise (moins de 10 %).

A l'inverse, les retraités sont fortement sous-représentés (4 % des usagers, contre 26,6 % de la population
frangaise).
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Catégorie socio-professionnelle
Taux de réponse : 100%
Nb
Cadres et professions intellectuelles supérieures | 2292 50%
Employés | 827 s 18%

Etudiant | 509 —— |

Profession Intermédiaires | 422 9%
Artisans, commercants et chefs d'entreprise | 199 4%
Retraité | 166 4%
Demandeur d'emploi [ 165 49,
Scolaire | 21 1%
Quvriers | 16 0%
Au foyer | 11 0%
Agriculteurs exploitants | O 0%

Total | 4628

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figure 29 - Répartition par catégorie socio-professionnelle - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données
redressées

Répartition socio-professionnelle de la population francgaise
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Retraités I 26,69
Autres (étudiants, demandeurs d'emplois, scolaire, au N |G O

foyer) ~°

Employées I 16,2%
Prof. Intermédiaires I 14,2%
Ouvriers NN 12,3%
Cadres, Prof. intel. sup. 9,6%
Artisans, Comm., Chefs entr. 3,5%

Agriculteurs exploitants B 0,8%

Figure 30 - Répartition socio-professionnelle de la population frangaise — INSEE 2017

Cette sur-représentation des CSP+ se traduit au niveau des revenus des usagers. On note, en effet, une
sous-représentation des 4 premiers déciles de revenu (29 % des usagers font partie d'un ménage dont le
revenu est inférieur a 2 000 EUR net/mois soit 24 000 EUR/an), alors que les hauts revenus (supérieurs a 3
000 EUR net/mois, soit 36 000 EUR/an, au-dela du 68me décile) sont surreprésentés, avec 48 % des
utilisateurs du service.
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Tranche de revenu mensuel net du ménage
Taux de réponse : 97%

Nb

Moins de 400 € | 146 21%

De 400€ 2 600 € | 96 e 9,

De 6006 5 800 € | 125 s 39
De 800€ 51000 € | 111 2%
De 1000€ 51200 € | 76 2%
De 1200€ 31500 € | 228 5%
De 1500€ 3 1800 € | 278 6%
De 1800€ 3 2000 € | 240 5%

De 2000€ 3 2500 € | 530 12%

a 3000 € | 535
De 2500€ 2 | 12%

De 3000€ 2 4000 € | 751 17%

De 4000€ & 6000 € | 929 21%

De 6000€ 3 10 000 € | 350 8%

PIUS €10 000 € | 87 e 99,

Total | 4481

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figure 31 - Tranche de revenu mensuel net du ménage - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données
redressées

Les urbains vivant au sein d’EPCI de plus de 250 000 habitants représentent trois quarts des
répondants contre 35 % de la population francaise. Ce constat est concordant avec les données de
fréquentation qui montrent de forts écarts de fréquentation des services entre les grandes
agglomérations et les structures plus petites, et la prédominance de ces services dans les centres urbains
denses.

3.2.4. Taille du ménage

Les personnes seules sans enfant et, plus généralement, les ménages sans enfant sont nettement
surreprésentés (63 % contre 42 % a |I'échelle nationale) parmi les usagers de VLS. Enfin, les ménages avec
enfant ont en moyenne 2 enfants
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Quelle est votre situation familiale ?
Taux de réponse : 97%

Nb

| f 151
seul(e) sans enfant | 1519 349%

en couple sans enfant | 1306 9%

en couple avec enfant(s) | 1473 339

seul(e) avec enfant(s) | 212
5%
Total | 4570

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figure 32 - Situation familiale des usagers - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

Nombre d'enfants des usagers avec enfant(s):
Taux de réponse : 98%

Nb
21760 I ——— 6%
1| 496 0%
31307 I 19%
4170 4%
Plusde 4 | 20 1%
Total | 1653

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figure 33 - Nombre d'enfants des usagers avec enfant(s) - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données
redressées
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Répartition de |la population francaise

11,69%

229%

Ménages d'une personne = Un couple avec enfant(s)
= Autres ménages sans famille m Un couple sans enfant

= Une famille monoparentale

Figure 34 - Répartition de la population francgaise : taille du ménage— INSEE 2017

3.2.5. Equipement en voiture

Les utilisateurs de Vélos Libre-Service sont sensiblement moins motorisés et moins multi-motorisés que
la moyenne nationale, notamment parce que le service est proposé dans des cceurs urbains de grandes
agglomérations. Ainsi, ils sont 30 % a ne posséder aucun véhicule, soit 11 points de plus qu'au niveau
national. lls sont par ailleurs 26 % a étre multimotorisés, soit 9 points de moins qu’au niveau national.

Equiment en voiture des usagers
Taux de réponse : 100%

Nb

Aucune voiture| 1370 30%

1 voiture| 2058 N /%

2 voi 1082
VO Ur S | 108 o— 239

Plus de 2 voitures | 119 —
Total | 4628

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
m%

Figure 35 - Equipement en voiture - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées
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Répartition de la population frangaise en fonction de
I'équipement en voiture

Part des menages
sans voiture

Part des ménages
_— ayant une seule

voiture

Part des ménages
ayant deux
voitures ou plus

_\

Figure 36 - Répartition de la population frangaise en fonction de I'équipement en voiture — INSEE 2017

3.2.6. Equipement en vélo

En plus du vélo gu'ils louent, les utilisateurs du service sont 84 % a posséder au moins un vélo a titre
personnel. Ce taux d'équipement est supérieur a la moyenne nationale, quelle que soit la tranche de
population de I'EPCI considérée.

Equipement en vélo personnel des usagers
Taux de réponse : 28%

= OQui = Non

Figure 37 — Possession d'un vélo a titre personnel - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données
redressées
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Taux d'équipement en vélo selon la tranche de population
de I'EPCI de résidence

> 500 000 74% PAYS

250 000 - 500 000 95% 5%
50000 - 100 000 59% 41%
100 000 - 250 000 90% 10%

< 50000 86% 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Oui ®ENon

Figure 38 - Taux d'équipement en vélo selon la tranche de population de I'EPCI de résidence - Enquéte Usagers
ADEME INDDIGO 2020 — Données redressees

Taux d'équipement des ménages frangais en vélo

Complexe agglo Paris _ 40%
Grandes villes (+ de 100 000 hab.) _ 45%

Villes moyennes (de 20 000 a 100 000
hab.)

49%
Petites villes (- de 20 000 hab.) 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figure 39 - Taux d'équipement des ménages francais en vélo — INSEE 2011

A noter que 36 % des usagers ne résident pas nécessairement dans le secteur ou ils utilisent le vélo. Ainsi,
bon nombre de répondants a I'utilisation du Vélib’ parisien vivent en province et ont répondu pour les
usages qu'ils ont lorsqu'ils font des déplacements sur Paris.
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3.3.Profil Mobilité

3.3.1.Saisonnalité de la pratique du vélo

16
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Figure 40 - Comparaison de la fréquentation journaliere en 2018 et 2019,
a échantillon comparable (base 69 compteurs "utilitaires") - Analyse des
données de fréquentation vélo 2019 - Vélo & Territoires

Les éléments de fréquentation relevés par « Vélo et Territoires » sur les compteurs vélos placés sur des

itinéraires ayant une vocation utilitaire montrent un faible impact de la saisonnalité, avec des variations
de pratique liées a la météo, mais aussi a divers éléments externes.

Quand vous déplacez-vous a vélo ?
Taux de réponse : 100%

Nb

Quelle que soit la météo ou la saison | 2358

47%
Plutot quand il ne pleut pas | 2085 abo
Plutot lors de la belle saison (Avril a Octobre) | 532 110%
Total | 4975
0% 5%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Figure 41 — Périodes de pratique du vélo - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redresséesP

Cette question permet d’identifier un niveau d’engagement relativement fort de la part des usagers du
service VLS. En effet, la saisonnalité a un impact modéré sur leur pratique et la météo n'a d'influence que
pour 42 % des usagers.
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3.3.2. Fréquence et motif d'utilisation du vélo

A quelle fréquence utilisez-vous le vélo pour ces déplacements ?

Domicile - lieu de travail/études 36% 22% 12% 7% 4%
Loisirs (sorties, trajets vers des activités) 15% 22% 17%
1%
Achat (courses, services, administratif) 24% 10% 19%

0%

Promenade/sport a vélo [NV

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Au quotidien B Tous les jours travaillés m 3 a 4 fois/ semaine
B a 2 fois/ semaine m1 a4 fois/ mois Moins souvent
Jamais

Figure 42 - Fréquence de |'utilisation d'un vélo selon les types de déplacements - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 -
Données redressées

Fréquence des trajets domicile - travail/études réalisés a vélo selon la
tranche de population de I'EPCI de résidence

< 500 000 36% 22% 11% 9%
250 000 - 500 000 46% 19% 11% 5% 4%
100 000 - 250 000 37% 22% 15% 5% | 5%
50 000 - 100 000 22% 29% 16% 9% 3%
<50 000 18% 28% 11% 11% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Au quotidien MW Tous les jours travaillés B 3 a 4 fois/semaine W 13 2 fois/semaine

M 1 3 4 fois/mois Moins souvent Jamais

Figure 43 - Fréquence des trajets domicile - travail/études a vélo - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 —
Données redressées

Dans cette analyse, les tranches de population de 25 000 — 50 000 et moins de 25 000 habitants ont été
regroupées du fait du faible nombre de répondants.
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Cette pratique réguliere du vélo s'accompagne d'une fréquence d'utilisation relativement soutenue.
Ainsi, 58 % des utilisateurs du service réalisent systématiquement leurs déplacements domicile -
travail/étude a vélo, tandis que 12 % utilisent le vélo 3 a 4 fois par semaine pour ce méme type de
déplacement.

La pratique du vélo pour ces déplacements pendulaires est un peu plus assidue chez les usagers habitant
les agglomérations de 100 000 a 500 000 habitants. Et, elle est la moins assidue pour les EPCI de moins de
50 000 habitants, avec tout de méme 46 % des utilisateurs du Vélo Libre-Service qui se rendent tous les
jours sur leur lieu de travail ou d’étude a vélo.

Le vélo est également un mode privilégié pour les autres déplacements utilitaires :

e Il est utilisé au moins 3 fois par semaine par 47 % des usagers du service pour se rendre vers leurs
activités de loisir, et T a 2 fois par semaine par 22 % d'entre eux ;
e Il est utilisé au moins 3 fois par semaine par 35 % des usagers du service pour effectuer leurs achats,

et 1a 2 fois par semaine par 19 % d'entre eux ;
e La pratique du vélo pour la promenade ou le sport est plus inégale (36 % des utilisateurs du service
ont une pratique hebdomadaire et 30 % ont une pratique mensuelle).

3.3.3. Distance du trajet domicile-travail (tout mode)
Répartition des trajets domicile-travail en France

Jusqu'a 2km inclus;

De plus de 2 a 5km
inclus;

Supérieur a 5km;

Figure 44 - Répartition des trajets domicile — travail — INSEE 2017

Dans les métropoles de plus de 150 000 habitants, la part des actifs parcourant des petites distances d’au
plus 5 km est en moyenne de 55 % contre 33 % en moyenne France (INSEE 2017)

Dans le cas des usagers du VLS, la distance des trajets domicile — travail / étude est d’en moyenne 11,2 km

(tous modes de déplacement confondus). Les trajets compris entre 2 et 5 km sont plus fréquents qu’a
I'échelle nationale.
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Quelle est la distance de votre trajet domicile-
travail/étude (aller simple) ?
Taux de réponse : 93%
Moyenne : 11,2km - Médiane : 5,0km - Ecart-type : 20,9km

Nb
Moins de 2 km | 302

7%

De2a5km | 1369
e 309

5km et plus | 2643
I I I I I " 61%

Total | 4313

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

%

Figure 45 - Distance du trajet domicile-travail/étude (aller simple) - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 —
Données redressées

La part des trajets de plus de 5 km est la plus importante pour les adhérents habitant un EPCI de
moins de 50 000 habitants. Ces « longues » distances sont, d’autre part, surreprésentées pour tous les
EPCI, quelle que soit la tranche de population a laquelle ils appartiennent.

3.3.4. Distance parcourue par an en moyenne a vélo

Répartition des trajets domicile - travail/études en
fonction de la tranche de population de I'EPCI de
résidence

<500 000
250 000 - 500 000
100 000 - 250 000
50 000 - 100 000
<50 000

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Moinsde2km ®De2kmab5km 5 km et plus

Figure 46 - Répartition des trajets domicile - travail/études en fonction de la tranche de population de I'EPCI de
résidence - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées
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D'aprés I'étude « Impact économique et potentiel de développement des usages du vélo en France » la
distance moyenne parcourue a vélo par an est de 342 km. Elle monte a 1 600 km pour les « utilisateurs
réguliers ».

Distance parcourue annuellement a vélo selon la tranche de
population de I'EPCI (en km)

<>500000 I ————— 1829,5

250000 - 500 000 I 1704,5

100000 - 250 000 I 1353

20 000 - 100 O e ———— 107

<>0000 I I I I I I n 1417

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Figure 47 - Distance parcourue annuellement a vélo selon la tranche de population de I'EPCI (en km) - Enquéte
Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

Dans le cadre de I'enquéte, les adhérents ont répondu parcourir en moyenne 1720 km par an, ils peuvent
ainsi étre qualifiés de cyclistes réguliers.

On ne note pas de différences tres significatives selon la taille de I'EPCI.

Les usagers les plus assidus habitent néanmoins les EPCI peuplées de 100 000 a 250 000 habitants ou de
plus de 500 000 habitants (plus de 1800 km/an).

Tandis que les moins assidus habitent des EPCI de 50 000 a 100 000 habitants, parcourant un peu plus de
1000 km/an.
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3.3.5. Motivations et contraintes a la pratique du vélo
3.3.5.1. Principales raisons de la pratique du vélo

Quelles sont les principales raisons pour lesquelles

vous faites/faisiez du vélo ?
Taux de réponse : 100%

Nb
Bon pour I'environnement | 2889 62%
Pratique | 2687 589%
Bon pour ma santé | 2416 529%
Rapide | 2276 49%

Intéressant financierement | 996 o ——— 22%
Moins de stress | 829 — 18%
Détente | 706 15%
Je n'ai pas d'autre moyens de me déplacer | 138 3%
Autre| 86 2%
Total | 4628

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Figure 48 - Principales raisons de la pratique du vélo - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 - Données
redresseées

La principale motivation a la pratique du vélo évoquée par les utilisateurs du VLS (a 62 %) est la protection
de I’environnement. Cela démontre une démarche militante liée a la pratique du vélo chez une majorité
des utilisateurs.

Elle arrive en téte devant divers bénéfices personnels, tel que I'aspect pratique du recours au vélo pour
se déplacer (58 %) et sa rapidité (49 %). Dans les deux cas, c'est la compétitivité de ce mode de
déplacement au regard d’autres modes qui est évoquée.

La notion de santé correspond a une troisieme motivation évoquée par un peu plus d'un répondant sur
2. Questionnés plus spécifiquement sur ce point, 81 % des utilisateurs du service se sentent en meilleure
santé grace a leur pratique du vélo.

Si cette réponse évoque principalement l'effort physique associé a la pratique, on retrouve parmi les
réponses « Autres » de nombreuses évocations du contexte sanitaire actuel avec I'idée que ce mode de
transport serait plus sécuritaire vis-a-vis du risque de contamination (notamment le fait de ne pas étre
dans un espace confiné, contrairement aux transports en commun).
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Vous sentez-vous en meilleure santé grace a la pratique du
vélo ?
Taux de réponse : 100%

Nb
Oui | 3760 e S 1%
Non | 868 I | 0%
Total | 4628

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figure 49 - Ressenti santé grace a la pratique du vélo - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données
redressées

Interrogés sur les changements induits par la crise sanitaire sur leurs habitudes a vélo, environ 40 % des
utilisateurs estiment avoir augmenté leur pratique et/ou s'étre mis a utiliser plus régulierement le vélo
depuis la fin du confinement.

Vos habitudes a vélo ont-elles évolué suite a la crise de
COVID19?

Taux de réponse : 100%

Nb
Pas de changement | 2542 559%
J'ai augmenté ma pratique| 1344 | ——— 29%
Pratique réguliére depuis fin confinement | 689 | — 15%
J'ai diminué ma pratique | 287 6%

J'ai appris a faire du vélo| 25 1%

Autre | 22 1%
Total | 4628

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figure 50 - Evolution des habitudes a vélo suite a la crise de Covid 19 - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 -
Données redressées
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3.3.5.2. Principales contraintes a la pratique du vélo

Difficultés de stationnement en gare/station de transports en commun|

595 13%
Difficultés de stationnement sur mon lieu de travail/études | 511 11%
Des distances trop longues | 412 9%
L'entretien et la réparation du vélo | 359 8%
Total | 4628
0% 10%  20%  30%  40%  50%

Pour vous, quelles sont les principales contraintes

a l'utilisation de votre vélo ?
Taux de réponse : 100%

L'absence de pistes cyclables sécurisées |2517

Nb

Risque devol | 2023 NN 44%

La météorologie (pluie, froid) | 1803  INIIIIIEIENGEGNGNGNNE  39%

Des risques d'accident | 1623 NN 35%

La transpiration et I'effort physique | 953 NG 21%

Les contraintes vestimentaires | 742 [N 16%

Avoir régulierement des charges a transporter | 685 [IIIINEGEGEGEE 15%

Difficultés de stationnement a mon domicile | 665 NG 14%

Relief et difficultés de parcours |633 I 14%

Rouler la nuit | 601 [N 13%

Figure 49 - Principales contraintes a |'utilisation du vélo - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données
redressées

L'aspect sécuritaire ressort comme le principal frein a la pratique de vélo, qu'il soit lié a I'absence de
pistes cyclables sécurisées (évoquée par 54 % des usagers), aux risques d'accident (35 % des citations) ou,
dans un autre domaine, au risque de vol (évoqué par 44 % des usagers).

La météorologie ressort comme la seconde catégorie de frein, évoquée par 39 % des utilisateurs.

3.4.Profil type de l'usager

e Sexe : Un homme,
e Age : 39 ans,
e Profil : cycliste régulier,

utilisant le vélo quasi-quotidiennement pour ses

déplacements domicile - travail |/ étude et régulierement pour ses autres

déplacements utilitaires
e Peu motorisé
e CSP: CSP+
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4. Utilisation du service

4.1. Localisation du service

Dans quelle agglomération utilisez ou utilisiez vous

un systéeme de vélo libre-service ?
Taux de réponse : 99%

Nb
Uniquement dans votre agglomération de résidence | 2955 | ———— 65%
LS U 1L — 26%

Uniguement dans d'autres agglomérations | 449 10%

Total | 4576

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%  70%

Figure 50 - Utilisation d'un systéme de vélo libre-service : dans quel type d'agglomération - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO
2020 — Données redresseées

Le VLS apparalt certes comme un service « local », utilisé a 65 % dans I'agglomération de résidence, mais
également lors de déplacements dans d'autres agglomérations puisque 35 % des répondants utilisent ces
services en dehors de leur agglomération.

4.2.Accés au service

La pratique d'un abonnement combiné TC-VLS semble répandue puisque la carte de transport public est
le principal moyen utilisé par les répondants pour accéder a un VLS.

23 % des répondants se servent d'une carte spécifique a leur service de VLS ; ce support est le deuxieme
plus fréquemment utilisé.

La carte bancaire arrive en 3™ position : elle permet une identification directe et un tracage simplifié de
l'usager. De plus, le développement de la technologie sans-contact facilite la procédure de paiement.

Par quel(s) moyen(s) débloquez-vous votre vélo en libre-
service ?
Taux de réponse : 100%

Nb
Avec ma carte de transport public | 328 35%

Avec une carte spécifique | 218 23%

Avec ma carte bancaire | 198 21%

Avec mon portable | 190 20%
Autre| 114 12%
Par SMS | 19 2%
Total | 944

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figure 51 - Moyens pour débloquer le vélo en libre-service - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données
redressées
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Enfin, I'utilisation du smartphone (identification via une application, ou grace a un code regu par SMS ou
par mail) est également relativement fréquente, représentant 22 % des moyens utilisés.

4.3.Formules d’abonnement

La formule d’abonnement la plus courante est d’'une année, permettant ainsi un usage régulier, voire
quotidien pour tout type de déplacement, sur le modeéle de I'abonnement aux transports en commun.

Quelle est la durée de votre abonnement ?
Taux de réponse : 99%

Nb
1 an | 3050

67%
TJOUMNEE | 814 — 189

AULTE | 263 o 5

T MOIS [ 154 o 39

6 mois | 128 3%
1 semaine| 84 2%

3 mois | 70 2%

Total | 4563

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figure 52 - Durée de I'abonnement - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

L'abonnement a la journée arrive en seconde position, avec moins de 20 % des utilisateurs du VLS. Cette
formule est adaptée pour un usage ponctuel du service, notamment en dehors de son agglomération de
résidence (formule plébiscitée par 37 % des utilisateurs pour ce type d’'usage, cf. graphique ci-dessous).

Quant aux formules « Autre », elles correspondent principalement a des formules illimitées avec une
facturation a I'usage.
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A noter qu'il est également possible de cumuler plusieurs abonnements de durées différentes : un an dans
I'agglomération de résidence et a la journée dans l'agglomération de passage, par exemple.

Durée de I'abonnement selon le lieu d'utilisation du VLS

Uniguement dans votre agglomération de résidence 74% 11% 4%

2%

Uniguement dans d'autres agglomérations 55% 37% 4%

1%
Les deux 54% 28%

2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hlan M1ljournée HM1mois M1semaine 3 mois 6 mois Autre

Figure 53 - Durée de I'abonnement selon le lieu d'utilisation du VLS - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 —
Données redressées

Durée de I'abonnement selon le type de vélo loué

2%

Vélo classique 72%

Les deux 81%

I
D

1% 2%

Vélo a assistance électrique 38% 12% 7% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Elan E6mMois M3 mois BMTmois M1semaine ™1 journée Autre

Figure 54 - Durée de I'abonnement selon le type de vélo loué - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 - Données
redressées

On note également que les formules d’abonnement sont beaucoup plus diversifiées dans le cas de la
location d’un vélo a assistance électrique.

Actualisation de I'étude d'évaluation des services vélos — Cahier technique sur la location de vélos en libre-service|46 | &



4.4.Tarification et prise en charge de I'abonnement par I'employeur

De quel tarif de location avez-vous bénéficié ?
Taux de réponse : 99%

Nb

Tarif réduit ( Etudiant, moins de 26 ans, quotient familial,
abonné a un réseau de transport collectif) | 1032 I 23%

Plein tarif| 3226
I —— 7 1%

Aut 305
utre | o

Total | 4562

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Figure 55 — Type de tarif de location - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressees

Pres d’un quart des abonnés au service de VLS bénéficie d'un tarif réduit, permettant une accessibilité au
VLS au plus grand nombre.

Parmi les répondants ayant coché la case « Autre », on retrouve de nombreuses offres d’abonnement
gratuit mises en ceuvre principalement par les collectivités, mais aussi par certaines entreprises.

Bénéficiez-vous du remboursement de 50% de votre

abonnement de location de vélo par votre employeur?
Taux de réponse : 64%

Nb

i | 424
Oui | I 14%

Non | 2531 ________________________________________________________WR{JA

Total | 2955

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figure 56 - Remboursement de 50% par I'employeur comme participation aux frais de transport - Enquéte
Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

La prise en charge de 50 % du prix de I'abonnement VLS par I'employeur est peu développée, bien qu’en
progression. Les anciens utilisateurs du service n’étaient que 10 % a bénéficier de la prise en charge de
leur entreprise contre 14 % des utilisateurs actuels.
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Le remboursement de 50 % de I'abonnement est utilisé pour les abonnements les plus longs (16 % des
abonnements annuels, 30 % des abonnements a 6 mois). Une particularité est a noter sur les abonnements
hebdomadaires, puisque 27 % des usagers disent bénéficier d'un remboursement. Cela témoigne, d'une
part, d'une certaine souplesse des entreprises dans |'application des 50 % de remboursement des
abonnements et, d'autre part, d'un comportement surprenant des usagers. En effet, les solutions
d’abonnement annuel sont plus intéressantes que les abonnements mensuels. Si certains usagers font le
choix de prendre des abonnements hebdomadaires et de se les faire rembourser, c’est gu’ils ont une
pratique occasionnelle. (Cf. graphique ci-dessous),

Remboursement de I'abonnement a 50% par I'employeur
selon la durée de I'abonnement

lan
1 journée 3
1 mois
1 semaine
3 mois
6 mois

Autre

L 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Oui Non

Figure 57 - Remboursement de I'abonnement a 50 % par I'employeur selon la durée de I'abonnement - Enquéte
Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

4.5.Choix du type de vélos loués

Figure 58 - Types de vélos proposés en libre-service - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données
redressées

Quel(s) type(s) de vélos sont/étaient proposés
en libre service ?
Taux de réponse : 64%

m Vélo classique = Les deux Vélo a assistance électrique
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Quel(s) type(s) de vélos en libre-service
utilisez ou utilisiez-vous ?
Taux de réponse : 98%

m Vélo classique  m Les deux Vélo a assistance électrique

Figure 59 - Type de vélo en libre-service utilisé - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redresseées

Dans 43 % des cas, les usagers de la location Vélo Libre-Service ont ou avaient le choix d’emprunter un
vélo soit classique soit a assistance électrique. Dans la pratique, il apparait que les vélos classiques sont
davantage plébiscités, puisque 66 % des utilisateurs actuels ou passés de ce service utilisent exclusivement
ce type de vélos.

Parailleurs, plus les utilisateurs sont jeunes plus ils ont tendance a privilégier le vélo classique. Inversement,
le VAE est davantage privilégié chez les publics plus agés. Néanmoins, le recours au vélo classique reste
majoritaire pour toutes les classes d’age (73 % des moins de 25 ans utilisent uniquement le vélo classique
contre 58 % des plus de 55 ans).

Le VAE est également plus utilisé dans les EPCI de 50 000 a 100 000 habitants (par 30 % des utilisateurs) et
de 100000 a 250000 habitants (37 %), tandis que les utilisateurs des deux types de vélos sont plus
nombreux dans les EPCI de plus de 500 000 habitants (% d’entre eux déclarent utiliser les deux types de
vélos).

Au niveau des catégories socio-professionnelles, le VAE est davantage utilisé par les artisans,
commergants, chefs d’entreprise (29 %), les employés (26 %) et les professions intermédiaires (24 %). Alors
que les plus de 55 ans sont les plus nombreux a privilégier le VAE, les retraités utilisent quant a eux
davantage le vélo classique (a 76 % contre 15 % pour le VAE). Ils arrivent en 2¢ position des publics
privilégiant le vélo classique derriere les étudiants qui utilisent a 80 % ce type de vélos.
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Pourquoi n'utilisez-vous pas le vélo a assistance électrique ?
Taux de réponse : 100%

Nb

Le vélo classique est suffisant pour mon usage | 1071
a P ge | e 509/

Il n'y a pas de vélo a assistance électrique| 846
yap que| I 6%,

Le vélo a assistance électrique est trop cher | 326
a P | s 18%

La localisation de la batterie externe est trop contraignante | 159

Y,
Aut 144
utre | 8%
La disponibilité des vélos a assistance électrique chargée manque de
fiabilité | 64 4%
Total | 1829
0% 20% 40% 60% 80%

Figure 60 - Raisons de la non utilisation d'un vélo a assistance électrique - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données
redressées

Sidans pres d'un cas sur deux, il n'y a pas de VAE disponible en libre-service, la premiére raison du non-
recours a un VAE reste le fait que le vélo classique est suffisant pour répondre aux usages de ces
utilisateurs. Le prix, ou autres difficultés associées a la location d’un VAE, n‘apparaissent pas comme de
fortes contraintes.

Pourquoi utilisez-vous le vélo a assistance électrique ?
Taux de réponse : 100%

Nb
Je peux faire des trajets avec plus de relief | 566 55%
C'est plus rapide | 502 49%
Je ne transpire pas| 502 49%
C'est moins fatiguant | 426 42%
Je peux faire des trajets plus longs | 399 39%
IIn'y a pas de vélo classique | 110 11%
Autre | 94 9%
Total | 1025
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figure 61 - Raisons de I'utilisation d'un vélo a assistance électrique - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données
redressées

Quant aux utilisateurs du VAE en libre-service, ils ont en premier lieu recours au VAE pour réaliser des
trajets qu'ils ne seraient pas en mesure de réaliser avec un vélo classique en raison du relief, ainsi que,

dans une moindre mesure, de leur longueur.

lls apprécient également les avantages de la pratique du VAE par rapport au vélo classique (plus rapide,
moins de fatigue et de désagréments).
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4.6.Difficultés et limites : accés aux stations

A combien de temps a pieds se situait la station de vélo la

plus proche de votre domicile ?
Taux de réponse : 100%

Nb

OIS U | 2 — 209%

L R S ————

BT S O 0 e | 1 o 18%

PIUS e 10 MinUteS & DS | 2l — 239

Total | 944

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figure 62 - Station de vélo la plus proche du domicile : temps de trajet a pied - Enquéte Usagers ADEME
INDDIGO 2020 — Données redressées

La question du temps d'acces a la station VLS la plus proche du domicile n‘a été posée qu’aux anciens
abonnés au service. Néanmoins les réponses semblent indiquer que les distances, tres raisonnables, ne
représentent pas un frein qui pourrait expliquer le désabonnement au service.

En effet, prés de 60 % des anciens abonnés disposaient d’une station a maximum 5 minutes a pied de leur
domicile.
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5. Satisfaction sur le service

Anciens usagers : quel niveau de satisfaction attriburiez-vous aux
différents critéres du service VLS listés ci-dessous ?

La disponibilité des vélos 10% 61% 22% 7%
La localisation des stations 2%
Le modeéle de vélo que vous utilisez 3%
Les prix de location 3%
Les démarches d'abonnement 19% 57% 19% 5%
L'entretien des vélos proposés 10% 62% 23% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Trés satisfait W Satisfait M Peu satisfait M Pas du tout satisfait

Figure 63 — Anciens usagers : Niveau de satisfaction - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

Usagers actuels : Quel niveau de satisfaction attriburiez-vous aux
différents critéres du service VLS listés ci-dessous ?

La disponibilité des vélos 15% 46% 31% 8%

La localisation des stations 26% 51% 19% 4%

Le modele de vélo que vous utilisez 18% 66% 14% 2%
Les prix de location 53% 40% Al 2%
Les démarches d'abonnement 43% 44% 11% 3G

L'entretien des vélos proposés 13% 50% 29% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Trés satisfait M Satisfait M Peu satisfait M Pas du tout satisfait

Figure 64 — Usagers actuels : Niveau de satisfaction - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées

Bien que le niveau de satisfaction soit tres bon pour I'ensemble des critéres interrogés, on note cependant
une légere baisse de la satisfaction entre les anciens usagers et les usagers actuels.
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Ceci peut notamment s’expliquer par une dégradation de trois criteres principaux assurant normalement
le succes d'un service :

e La disponibilité des vélos pour laquelle 71 % des anciens usagers €taient satisfaits a tres satisfaits,
contre 61 % des usagers actuels ;

¢ Lalocalisation des stations qui perd 6 points de satisfaction ;

¢ L'entretien des vélos, critere le moins satisfaisant, qui perd quant a lui 9 points de satisfaction.

A linverse, la satisfaction s'améliore sensiblement sur les critéres suivants, démontrant une certaine
amélioration du service sur ces points précis :

¢ Le modéle de vélo utilisé est jugé satisfaisant a tres satisfaisant pour 84 % des usagers actuels, contre
81 % pour les anciens usagers ;

e Le prix de la location gagne 10 points de satisfaction ;

¢ Les démarches d’abonnement semblent quant a elles plus aisées, puisque la satisfaction sur ce
critére passe de 76 % pour les anciens utilisateurs a 87 % pour les utilisateurs actuels.
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6. Impacts du service VLS sur les pratiques de mobilité

6.1. Report modal

Avant Pendant  Apres
Au quotidien o o
Q tous les jours travaillés
B e KEBIEED
hebdomadaires moyen f
Avant Pendant  Aprés
Au quotidien o "
E tous les jours travaillés
Nombre de trajets m
hebdomadaires moyen U
Avant Pendant  Apres
Au quotidien o
% tous les jours travaillés 42%
Nombre de trajets mn
hebdomadaires moyen

Figure 65 - Report modal lié a I'abonnement en VLS - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 — Données
redressées

Le recours a un service de VLS se traduit par un report modal durable en faveur du vélo pour les usagers
actuels, ainsi que pour les anciens usagers.

Avant l'utilisation du service de VLS, les Transports Collectifs Urbains (TCU) étaient le mode de
déplacement privilégié pour les trajets du quotidien (utilisé par 38 % des usagers du service, avec en
moyenne prés de 5" déplacements par semaine). La part modale des TCU est divisée par deux chez les
utilisateurs du VLS, pour un nombre de trajets hebdomadaires moyen de 3,3. L'usage quotidien de ce
mode de déplacement augmente sensiblement pour les anciens abonnés VLS, sans pour autant revenir
au niveau d’avant I'abonnement (un quart des anciens utilisateurs du VLS emprunte les TCU au quotidien,
pour une moyenne de pres de 4 trajets hebdomadaires).

Ce report modal s’effectue en faveur du vélo. Pratiqué au quotidien par 26 % des répondants avant
leur abonnement, la part modale du vélo gagne 16 points pendant I'abonnement, pour une moyenne de
5 trajets hebdomadaires. Les anciens abonnés réalisent en moyenne le méme nombre de trajets par
semaine. lls sont presque aussi nombreux que les abonnés actuels a avoir une utilisation quotidienne de
ce mode de déplacement (38 % contre 42 % pour les abonnés actuels). lls deviennent donc des cyclistes
réguliers, certainement apres I'achat d'un vélo.

La voiture individuelle constituait, avant I'abonnement, le 3¢ mode de déplacement privilégié pour les
trajets du quotidien (apres les TCU et le vélo), utilisé par 23 % des répondants, pour en moyenne 3,3 trajets
par semaine. La part des utilisateurs quotidien baisse de 10 points pour les abonnés actuels et méme de
15 points pour les anciens abonnés. Le changement d’habitude introduit par I'abonnement a un
service VLS en faveur d'une baisse de l'vtilisation de la voiture est donc durable.

T Pour calculer le nombre de trajets hebdomadaires moyen, il a été considéré que les usagers ayant
répondu utiliser le mode de transport « Au quotidien » ou « Tous les jours travaillés » réalisaient en
moyenne 8 trajets/semaine ; 6 trajets pour la réponse « 3 a 4 fois par semaine » ; 4 trajets pour « 1 a 2 fois
par semaine » ; 2 trajets pour « 1 a 4 fois par mois » ; 1 trajet pour « Moins souvent » et O trajet pour «
Jamais »
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En conclusion, le service de VLS vient soutenir une pratique du vélo déja bien installée, permettant ainsi
un report modal marqué de la voiture vers le vélo et, dans une moindre mesure, des TCU vers le vélo. Ces
tendances se poursuivent apres la fin de I'abonnement.

6.2.Distances parcourues par type de vélo

Kilometres parcourus par an en moyenne
selon le type de VLS utilisé

Les deux
. 1847,6

Vélo a assistance électrique
1678,3

Vélo classique
I 1700,8

1550 1600 1650 1700 1750 1800 1850 1900

Figure 66 - Kilometres parcourus en moyenne selon le type de VLS utilisé - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO
2020 — Données redressées

Le type de vélo utilisé en libre-service semble avoir peu d'incidence sur le nombre de kilometres effectués

avec ce mode de transport, comme le montre le graphique ci-contre.
En moyenne, les adhérents a un service de vélo en libre-service parcourent 1720 km par an a vélo.

6.3.Baisse d'utilisation de la voiture

Depuis l'utilisation du service de location de vélo, diriez-vous

que votre utilisation de la voiture :
Taux de réponse : 100%

Nb
A diminué | 1517

e 3 4.9/
Aaugmenté | 80 o 9o

N'a pas évolué| 2921 65%

Total | 4518

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figure 67 - Usage de la voiture depuis l'utilisation du service de location VLS - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO
2020 — Données redressées

Un tiers des utilisateurs du VLS estiment que leur usage de la voiture a diminué.
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Cette diminution de |'utilisation de la voiture est d'autant plus significative si le type de vélo en libre-
service utilisé est a assistance électrique. Dans ce cas, ce sont pres de 60 % des utilisateurs qui estiment
que leur utilisation de la voiture a diminué.

Evolution de 'usage de la voiture selon le type de vélo utilisé

en VLS
Les deux 29% 29
Vélo a assistance électrique 58% 29
Vélo classique 28% 29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Aaugmenté MAdiminué N'a pas évolué

Figure 69 - Evolution de I'usage de la voiture selon le type de vélo utilisé en VLS - Enquéte Usagers ADEME
INDDIGO 2020 — Données redressées

Report modal moyen mensuel selon le type de vélo loué (en
km par mois)

Les deux I 182 6

Vélo a assistance électrique 236,3

V10 ClasS iU e o —— 138,7

0 50 100 150 200 250

Figure 68 - Report modal moyen mensuel selon le type de vélo loué - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 -
Données redressées

Parmi le tiers de répondants déclarant avoir diminué I'utilisation de la voiture, le différentiel est en
moyenne de 177 km/mois ; il atteint méme 236 km lorsque le vélo loué est a assistance électrique.

Ramené a I'ensemble des bénéficiaires, on estime qu’un usager de VLS génére une réduction de
I'usage de la voiture 747 km par an.
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7. Conclusions

Le VLS, service de référence parmi les mieux
identifiés par la population et les €lus en France
grace a des services emblématiques comme
VElib" ou Vélo'V, poursuit son développement
au-dela des métropoles puisque de nombreuses
collectivités de taille plus modeste ont souhaité
se doter de leur propre service. Ces services de
VLS en territoires peu et moyennement denses
connaissent des taux de rotation par vélo tres
inférieurs a ceux des grandes métropoles.
L'analyse des modeles €conomiques de ces
services, avec un plus faible nombre d’abonnés,
des distances parcourues par vélo plus réduites
et des colts d'exploitation qui restent
importants, interroge fortement la pertinence
de ce service. Ceci est tout particulierement le
cas lors d'une comparaison avec d‘autres
services de location, tels que la location longue
durée de vélo pour les populations locales ou la
location courte durée humanisée (via acteurs
privés ou Office de Tourisme) pour les cibles
touristiques.

L'arrivée de nouvelles solutions techniques
« hybrides » participe aussi a la dynamique de
cette offre de services. Les vélos avec ou sans
assistance électrique et les services avec ou sans
stations, permettent d’envisager le
développement de services plus agiles, plus
légers, au-dela des périmetres actuels, etc.

Deux types de services de location de Vélo en
Libre-Service doivent étre distingués :

e les systemes de VLS macro classique avec
des flottes de vélos importantes que I'on
retrouve aujourd’hui dans toutes les grandes
agglomeérations francgaises. Ces services ont
su évoluer sur les 5 dernieres années: ils
integrent aujourd’hui une flotte de VAE qui
a permis de diversifier les usages et la
clientele.

e les systemes de VLS micro dans les petites
agglomeérations, avec des flottes de moins
de 100 vélos. lls s'apparentent plutdt a des
stations de location automatique pour de la
courte/moyenne durée et pour des trajets
en boucle. La tarification n'est
généralement pas dégressive et permet la
location d’un vélo a la journée.

Ces deux systémes répondent a des cibles et
a des usages différents :

e Le systtme de VLS macro touche une

clientéle urbaine et de tourisme urbain
(loisirs ou affaires), un public plutdét masculin
et assez jeune (par rapport aux autres
services vélos), utilisant le service dans une
approche fonctionnelle. Ces usagers ne
sont pas motorisés sur le territoire ou ils
utilisent le service, ce qu’ils font en
complément ou en substitution de I'offre de
transports collectifs, pour des raisons
d'efficacité.
Le développement des VAE répond a une
portion des usagers soit pour effectuer des
trajets plus longs, soit pour gagner en
confort. Pour gagner en efficacité (plus de 5
rotations par vélo et par jour), un seuil d
millions EUR de budget et de 1 000 vélos
dans un territoire de plus de 500000
habitants est indispensable. En dega, le
service montre peu d'efficacité pour
faciliter le développement de la mobilité
quotidienne a Vvélo. L'impact sur les
pratiques est intéressant puisque le recours
a un service VLS contribue a augmenter la
pratique du vélo de maniere générale et
diminue durablement |'usage de la voiture.

e Les systémes de VLS micro permettent de
mettre a disposition des vélos sans présence
humaine sur des pdles gares, ou sur des sites
touristiques. Proposé en intermodalité, aux
touristes et aux habitants de
I'agglomeération, I'offre de location permet
de tester le vélo et de bénéficier d'une
solution de mobilité pour rayonner sur des
territoires oU les offres de transports
collectifs peinent a gérer les déplacements
périphériques. Avec un budget de I'ordre de
3000 EUR/vélo/an, le service est onéreux,
d'autant plus qu’il ne peut a lui seul
composer la politique de mobilité du
territoire et qu'il représente un co0t unitaire
d’exploitation de I'ordre de
40 EUR/ location.
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8. Recommandations
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En offrant souplesse horaire et finesse de la
desserte, la solution VLS macro est un outil tout
a fait complémentaire d'une offre de mobilité
dans une grande agglomeération. L'offre de VLS a
trouvé sa place dans le paysage des solutions de
mobilité. Flexible, adaptée a [|'absence de
solutions de stationnement, elle mérite d’étre
développeée.

Son impact sur les pratiques de mobilité est un
peu plus faible que les services de location
longue durée ou d‘aide a l'achat mais le VLS
touche une population différente (plus jeune,
plus mobile et moins équipée en vélo).
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Concernant les solutions micro, des offres
automatisées se déploient sur des pdles urbains
et des gares avec peu de présence humaine. Le
co(Ut de cette solution est trés important par
rapport a son impact sur les changements de
pratique : les coUts d'exploitation des solutions
automatisées sont environ 3 a 4 fois supérieurs
au co0t moyen par vélo d'une solution de VLD
(de I'ordre de 800 EUR/an).

Par ailleurs, le déploiement fort de VLS a
assistance électrique (un tiers du parc frangais
de VLS) n‘augmente pas automatiquement
I'attractivité de ces services. Les grandes
métropoles voient leur fréquentation encore
augmenter grace a leurs parcs hybrides (VAE +
VAELS) en réponse a la demande des usagers.
Les petits territoires, pourtant dotés de parc 100
% VAE ne voient, quant a eux, pas leur usage
décoller.

Le principal point limitant l'extension et la
fréquentation des services VLS reste finalement
lie a la question de l'urbanisme. La densité
d’habitat, la mixité des usages de chaque station
(habitat/travail, étude [loisir) tout comme les
problématiques de stationnement vélo, sont les
points clés d'un taux de rotation élevé et par
conséquent d'une bonne efficacité du service.
Pour développer |'usage quotidien du vélo dans
les territoires peu et moyennement denses, les
services VLS sont moins pertinents et efficients
que d‘autres services vélo, notamment la
location longue durée.
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Figure 67 - Report modal lié a I'abonnement en VLS - Enquéte Usagers ADEME INDDIGO 2020 —
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Figure 68 - Kilomeétres parcourus en moyenne selon le type de VLS utilisé - Enquéte Usagers ADEME
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Figure 69 - Usage de la voiture depuis l'utilisation du service de location VLS - Enquéte Usagers
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Figure 70 - Report modal moyen mensuel selon le type de vélo loué - Enquéte Usagers ADEME
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Figure 71 - Evolution de 'usage de la voiture selon le type de vélo utilisé en VLS - Enquéte Usagers
ADEME INDDIGO 2020 — Données redressées
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DSP Délégation de Service Public

EPCI Etablissements Publics de Coopération Intercommunale
ETP Equivalent Temps Plein

SAVM Syndicat Autolib’ et Vélib’ Métropole

TCU Transports Collectifs Urbains

VAE Vélo(s) a Assistance Electrique

VAELD Vélo(s) a Assistance Electrique en Location Longue Durée
VAELS Vélo(s) a Assistance Electrique en Libre-Service

VLD Vélo(s) en Location Longue Durée

VLS Vélo(s) en Libre-Service
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L'ADEME EN BREF

A I'ADEME - I'’Agence de la transition écologique - nous
sommes résolument engagés dans la lutte contre le
réchauffement climatique et la dégradation des
ressources.

Sur tous les fronts, nous mobilisons les citoyens, les
acteurs économiques et les territoires, leur donnons les
moyens de progresser vers une société économe en
ressources, plus sobre en carbone, plus juste et
harmonieuse.

Dans tous les domaines - énergie, air, économie
circulaire, gaspillage alimentaire, déchets, sols, etc,
nous conseillons, facilitons et aidons au financement de
nombreux projets, de la recherche jusqu’au partage des
solutions.

A tous les niveaux, nous mettons nos capacités
d'expertise et de prospective au service des politiques
publiques.

L’ADEME est un établissement public sous la tutelle du
ministére de la Transition écologique et solidaire et du
ministere de I'Enseignement supérieur, de la Recherche
et de I'Innovation.

LES COLLECTIONS DE
L'ADEME

© ©

FAITS ET CHIFFRES

L’ADEME référent : Elle fournit des
analyses objectives a partir
d'indicateurs chiffrés régulierement
mis a jour.

CLES POUR AGIR

L'ADEME facilitateur : Elle élabore
des guides pratiques pour aider les
acteurs a mettre en ceuvre leurs
projets de facon méthodique et/ou
en conformité avec la
réglementation.

ILS L'ONT FAIT

L’ADEME catalyseur : Les acteurs
témoignent de leurs expériences et
partagent leur savoir-faire.

EXPERTISES

L'ADEME expert : Elle rend compte
des résultats de recherches, études
et réalisations collectives menées
sous son regard

HORIZONS

L’ADEME tournée vers l'avenir : Elle
propose une vision prospective et
réaliste des enjeux de la transition
énergétique et écologique, pour un
futur désirable a construire
ensemble.
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Actualisation de
I’étude d’évaluation
des services vélos —
Location de vélos en
libre-service

L’actualisation de I'étude d’évaluation des
services vélos menée en 2015 a été engagé
en 2020. La démarche s’intéresse a 7 types
de service vélo : le stationnement sécurisé,
les solutions de location de vélos en libre-
service et de longue durée, les aides a
lachat, les ateliers d’autoréparation, les
services vélos en entreprise et enfin un
focus est réalisé sur les vélos écoles
impliguées dans le Savoir Rouler.

L’étude vise dans un spectre large a détailler
les principales caractéristiques techniques,
financiéres et de gouvernance des différents
services vélos. Elle identifie par ailleurs les
profils des utilisateurs et évalue les impacts
de ces services sur leurs comportements.

Trois grandes tendances se dégagent :

= La dynamique de déploiement
de l'ensemble des services
vélos sur le territoire national
s’est poursuivie sur les 5
derniéres années, les solutions
proposées se sont étoffées et
démocratisées

= |’efficacité des solutions de
services Vvélos pour faciliter
laccés au vélo et ancrer la
pratiqgue du vélo comme mode
de déplacement est confirmée.

=  Complémentaires, les services
vélos doivent étre pensés dans
une approche systémique.

Si  l'on constate toujours un
déséquilibre fort dans I'accés a ces
services vélos entre les habitants
des grandes agglomérations et les
résidents des zones peu et
moyennement denses, les
expériences d’atelier de réparation
participatifs, d’aide a l'achat et de
location de vélo longue durée
montrent  des  résultats  trés
encourageants partout sur le
territoire francais.

www.ademe.fr



