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Video from ITO World


http://www.itoworld.com/wp-content/uploads/2017/11/bikeshare-draft-v7.2lr.mp4
http://www.itoworld.com/wp-content/uploads/2017/11/bikeshare-draft-v7.2lr.mp4
http://www.itoworld.com/wp-content/uploads/2017/11/bikeshare-draft-v7.2lr.mp4
http://www.itoworld.com/wp-content/uploads/2017/11/bikeshare-draft-v7.2lr.mp4
http://www.itoworld.com/wp-content/uploads/2017/11/bikeshare-draft-v7.2lr.mp4
http://www.itoworld.com/wp-content/uploads/2017/11/bikeshare-draft-v7.2lr.mp4
http://www.itoworld.com/wp-content/uploads/2017/11/bikeshare-draft-v7.2lr.mp4

Recommendations @ EC F

d e EC F- NA B SA EUROPEAN CYCULSTS" FEDERATION
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»Cycling-as-a-system®-Konzept Penser aux 3 piliers qui soutiennent le
stutzen: concept de ‘cycling-as-a-system’ :
1. Die Bedurfnisse der Verbraucher 1. Les besoins des consommateurs
—> Nutzerorientierte Dienstleistungen > Services centrés sur l'utilisateur
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Lizenz/Akkreditierung
Ordnung im offentlichen Raum
Qualitat der Flotte

Unterhalt der Flotte

Verteilung der Flotte
Koordination Stadt/Betreiber
Datenaustausch

Befahigung des Betreibers flr
Betrieb (und Betriebsaufgabe)
des Systems
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Les directives ECF-UITP @ECF
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Licence/Accréditation
Voies publiqgues ordonnées
Integrite de la flotte des vélos
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Intégrité mécanique e 3ET e
Redistribution R
Coordination Ville-Operateur ~ w <",
Partage des Données P
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Une panorama des réglesﬁ EC F

EUROPEAN CYCULSTS™ FEDERATION

PEBSS SEA . LOUIS DALLAS BRUSSELS LONDON/EDINGBURGH OXFORD CHICAG
150 4210 150 4210 Bikes specifics 150 4210 150 4210 150 4315
Sat minimuem Transparancy

Demonsirable robust system for keeping flast in
wirking arder

Crperators will remeve inoperable bikes within
Zdhey

Rebust maintenance and sarvicing regimes in place.
Claaned fraquantly

Bikes will b chackad onca per for faults,
Faulty bikes will ba removed or repairad
within 2 4hrs,

All operatars must con
maintanance on asch fes

Flazikble lecations

Guidanee will be given on localing bicycle
share stalions

Must have capabifily fo manage the remaoval and
redistribution of Boyclas

15% of feet must be av
quarter of the serv

Popular lecalions

Sehemeas with more than 2,000 bicycle mus!
inelude priority hire nelghborhood in 20% of
Iheir service area

Inferoperability with Fu|:||i1: fransport

Dockless bikes will complamant the axisting public

transport nefwork
The eparator must have a parsen available to
2447 customer holline |
24 hour contact point 24 hour customer service phone 24 hour communication channe! doal with repass of faulty bikes at any fime /7 cu |rmm:;Lli:nI::nI
the schama is oparafing
Stondordized system nationally/regional by
licanse required for oparators Annual permit Annual permit Code of Praciice Code of Conducr Annual parn
All dockless velicles shall mest

! . ) Eoch pilat program must mest code of federal Compliance with applicoble lows, codes of pracfices | Schemes must comply with relevant lagislation | Operator must comply wit

I |
Compliance with national fatemational regulalions regulcsion and safety sndands oppicable local, stete, and feceral and sandards and the hig code haws and ragub

reguiremants and standards

Must meet ravised code of Washingten for
white front light, back red light

Mzt hove commarcial geraral Bability

insurance

Must have public liability insurance

Oiparators must have public lability insurence

Cemmarcial gereral liak

Phased appraach fo quardity ot bikas {balanca,
proparion)

Siza of flaat ragulased - limitad in first manth -
doubled in second months

Cap number of vehiclas per
vandar/gasgraphical location

Agreed plan aullining the number of cycles the
operalor plans lo infraduce and the extent le which it
expechs lo grow

During pilet phase number of bikes is limited
ha 100, and may start expanding the schems
an d scheduls

Pilat program & months - inil
250 bikes - must be

Best practice standards (3ot regulaticn]

Hard regulalian

Hard regulalion

Code of practice, Failure to follow the cade will be
taken infe account should the highwary authority take
enforcemant ackion ar l:ugin legal Fra-:um:'ing: against
an eperdlar.

Code of conduct laying down process for
introducing and operating dockles bike
sharing schemes and responsibilities of
operalors

Business par

Evalufienory appreach

Bikes will be infroduced on tial basis. Code will be

Filot phase 1 maath, Mumber of bikes limiled




La régulation de Dublin ﬂECF

Regulierung erforderlich far:

- Erleichterung des Betriebs in speziellen §
Bereichen

 Qualitats- und Wartungsstandards

« Kontrolle der Systemauswirkungen

Régulation nécessaires pour:

* Faciliter les opérations en zones
specifiques

» Standards de qualité et maintenance

» Geérer I'impact des systemes
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La régulation de Dublin ﬂECF

EUROPEAN CYCUSTS" FEDERATION

Die kommunalen Vorschriften sind
geeignete Instrumente:

» Byelaws erfordern politische Unterstltzung

 Eine offentliche Konsultation ermoglicht den

Betreibern des offentlichen Verkehrswesens eine Stellungnahme

» Transparentes Verfahren, in dem alle Betreiber gleichermassen behandelt

werden
Les reglementations municipales sont les
bons outils:

« Bye-Laws nécessitent le support politique

« Une consultation publique permet aux

opérateurs des transports publiques de donner leur avis

« Un processus transparent ou tous le opérateurs sont traités de la méme facon
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La regulation de Dublin

e Jahreslizenz, € 200 @ E C F

« Gesamtlimit fur Velos in der Stadt und Limit < Licence d’'un an, €200 EUROPEAN CYCUSTS’ FEDERATION
far Velos/Betreiber  Limite totale de vélos en ville et limite de
 Der Betreiber muss lUber mindestens € 7 Mio.  vélos/opérateur
verfugen.  L'opérateur doit disposer d’au moins €7 Mio
 Jahresbewilligung und Kennzeichnung flr « Permis d’'un an et identificateur sont reqws
jedes Velo erforderlich pour chaque vélo

« Kosten fur jedes Velo, die alle drei Jahre  Frais pour chaque velo, qui peuvent ét
neu kalkuliert werden kbnnen réevises touts les 3 ans / aben 4

» Spezielle Parkbereiche und Veloanzahl (stets < Zones dédiées au parking et nombres de o
an etwas angeschlossen) vélos (toujours attachés a quelque chose) =

« Betreiber verantwortlich fur Qualitat, Wartung « Opérateur responsable de qualité,
und guten Zustand der Velos - maintenance et bon état des vélos

* Werbung flr Velos verboten:  Pubs sur les vélos interdites: 'apparence est
Erscheinungsbild mit dem Rat vereinbart convenue avec le Conseil

- Austausch der Nutzerdaten « Partage des données d’utilisation

« Bussgelder fur Betreiber und Nutzer - Amendes pour operateurs et usagers -
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@ECF

EUROPEAN CYCUSTS" FEDERATION

« Erste Stadt, die offiziell einen Betreiber
von stationslosem Bikesharing (Mobike)
beauftragt hat

« Keine Regelungen, keine Verpflichtungen
far den Betreiber

* Absichtserklarung (MoU) mit Betreiber
und standiger Kontakt

* Viel Vandalismus

Le cas de Manchester
* Premiere ville a contracter officiellement un opérateur dockless (Mobike)

« Pas de reglementations, pas de contraintes pour l'opérateur
* Protocole d'entente (MoU) avec opérateur et contact constant
« Beaucoup de vandalisme
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| Lecons apprises

Geofencing erforderlich, um Ubermassige Verteilung zu vermeiden
Die Stadt muss bereit sein, sich 1-2 Tage/Woche zu engagieren
Grundlegende Daten: Plattform Mobike zur Visualisierung + Arbeit auf offener API fur MaaS
Kontaktpunkt erforderlich (zu Beginn war Mobike der Ansicht, die sozialen Netzwerke allein
wirden ausreichen)

Neue Technologien wie IdD zur Verbesserung der Prazision

Geo-fencing nécessaire pour eviter une excessive e errtec
dispérsion esterMobike real-time monitor p ’
La ville doit étre préte a s’engager pour 1-2 \
jour/semaine

Données fondamentales : plateforme Mobike pour la
visualisation + travail sur un open API pour MaaS
Point de contact néecessaire (au début Mobike pensait
gue les seules réseaux sociaux suffiraient)

Nouvelles technologies comme IdO pour améliorer la

précisiony
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Remove
indiscriminately

parked bicycles
within half a day

Purchase public

liability insurance for
users and victims of
accidents caused by users
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Remove faulty bicycles
within a day and ensure
bicycles are in good working
condition

Implement
geo-fencing
technologies
by end 2017

Educate users on
proper parking and safe
riding behaviours

Share data with
government

agencies to facilitate
the planning of active
mobility infrastructure
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Le systeme a I’épreuve du temps
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EUROPEAN CYCULSTS" FEDERATION

Vielen Dank an alle!

Niccolo Panozzo
n.panozzo@ecf.com




