smide Innovatives E-Bike Sharing Angebot fiir B2B und B2C fiir die effiziente,
flexible und unabhangige Fahrt auf der ersten und letzten Meile

Blke sharlng goes private
r’”’ Free Floating (Public) Bike Sharing

Jana Lév, smide
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Ausgangslage: Mobilitat und damit auch ein Geschaftsfeld der Mobiliar
verandert sich

Die sich verandernde Mobilitat zeigt sich heute schon an neuen  Die Folgen daraus sind:
Angeboten

« Das privat gehaltene Auto wird zuktinftig als dominantes Modell in Weniger Versicherungen fur private Autofahrzeuge

Frage gestellt * Weniger Chancen, im Schadenfall Kunden von Leistung zu
» Der klassische Motorfahrzeug-Privatmarkt wird durch neue uberzeugen und sich als persdnlicher Versicherer und
Mobilitatsangebote und Geschéaftsmodelle konkurrenziert, der verlasslicher Partner zu positionieren
Bedarf an Mobilitat jedoch bleibt bestehen * Rickgang der Mdglichkeiten fur Kundeninterkationen (u.a. weil
» Selbstfahrende Autos (z.B. autonomer Bus von PostAuto) Kunden schon Kontakt zu Branchenfremden Anbietern haben und
« Sharing Angebote (Sharoo, Bike Sharing in Shanghai, Scooter diese ihre Position durch das Neugeschaft ausbauen kdnnen)

Sharing in Berlin, UBER, etc.)

* Mobilitat wird immer sicherer, Schaden und Pramien verhalten
sich rucklaufig

+ Das Online (digital) Geschaft gewinnt als Vertriebskanal an

Bedeutung Auftrag: Das Schnellboot «Lernplattform Vernetzte Mobilitat» hat
« Branchenfremde Anbieter (z.B. Automobilhersteller, Tech- auf dieser Basis den Auftrag gefasst, neue Mehrwert stiftende
Anbieter) drangen in den Markt Ertragsquellen im Bereich der vernetzten Mobilitat zu erschliessen.
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Lernplattform Vernetzte Mobilitat: Strategischer Nutzen im Kern- und
Neugeschaft der Mobiliar

Strategischer Nutzen fir Die Mobiliar im Neu- und Kerngeschaft

« (Frahe) Positionierung als Expertin fur Track and Trace, Internet of Things, Shareconomy und damit
verbunden Bedirfnissen in Bezug auf Services und Versicherungsdienstleistungen.

* Kundenloyalisierung und Neukundengewinn (B2C und B2B)

« Wahrnehmen der gesellschaftlichen Verantwortung mit Beitrag zur sicheren mobilen Schweiz: Entlastung des
Verkehrs, weniger Unfélle, Kostensenkung (v.a. in Betrieben); Férdern der betrieblichen
Gesundheitsvorsorge.

Kunde Mobiliar im Fokus: Versicherungsfragen als Basis zur Anpassung von bestehenden und zur

Entwicklung von neuen Angeboten

» Welche neuen Risiken, Herausforderungen und Chancen entstehen aus den innovativen Themengebieten flr
die Mobiliar im Kern- und Innovationsgeschaft?

* Welche zu versichernden Schaden entstehen?

+ Welchen Einfluss kann die Nutzung der neuen Angebote und das daraus entstehende Nutzerverhalten auf
unsere Pramiengestaltung haben?
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smide Innovatives E-Bike Sharing Angebot fiir B2B und B2C fiir die effiziente,
flexible und unabhangige Fahrt auf der ersten und letzten Meile
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smide Beschrieb Umsetzung

200 E-Bikes

200 ST2
Modelle (bis
45km/h)

Ausgestattet
mit
anpassbarem
Helm

Unterhalten
von Zuri rollt

Vernetzte Systeme

Bikes (GSM;
GPS)

App fur Nutzer
(suchen,
buchen,
verwalten)

Flottenmanage
menttool
(vernetzt und
managt digitale
Einzelsysteme
und
Bewirtschafter)

Geplante
Vernetzung mit
Mobilitatsplatt-
formen

free floating

Stationen
ungebundenes
Sharing
Angebot von
vernetzten E-
Bikes

Nutzen und
Abstellen von
Bikes je nach
Bedarf an dafur
geeigneten
Orten

Digital vor
Diebstahl
gesicherte
Bikes ohne
physisches
Schloss

(o
((

kostenpflichtig

Nutzungsorien-
tiertes
Tarifmodell
(Nutzer zahlt
far
Ausleihdauer)
Zahlung tber
sicheres

p—

offentlicher Raum

Fahren in ganz
Zirich und
Umgebung

Abstellen
(Fahrt final
beenden) in
definiertem
«Geofence» im
offentlichen
Raum

Sichtbarkeit der
Bikes im Alltag
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zeitlich begrenzt

Testphase
(friendly user
test) vor Roll-
Out/Launch

Gestaffelter
Rollout ab
06/16

Projektlaufzeit
bis Ende Okt.
2016
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smide Projektumsetzung im gestaffelten Rollout von Piloten

Dem Vollbetrieb verschiedener Geschaftsmodelle n&dhern wir uns in Form einer gestaffelten Umsetzung. Auf diese Weise kbnnen wir
parallel zur Entwicklung von IT-Tools und Prozessen von Kunden aus dem Gebrauch des Angebotes lernen und dieses vor dem
finalen Launch iterativ gemass der Erkenntnisse verbessern.

Ziirich10 >
Minipilot
Zirich25+ (smide — pick and ride) >
Mobiliar
Zirich200 (smide — pick and ride) >
Aug. — Nov. 2016 . Mai | Juni - August September - Ende Oktober |
| | |
Minipilot: Verleih von 30 E-Bikes Zirich 10: Verleih von 10 E- Ziurich 25+: Verleih von smide E-Bikes an Zirich 200: Offentliche Vermietung von 200
an Mitarbeiter des Unternehmens Bikes aus dem Minipilot tber Unternehmen (exklusive Nutzung, kostenlos), = smide E-Bikes in Zirich im free floating
als Minimal Viable Product (MVP) Containerverleih von Zri rollt bewirtschaftet von Zri rollt Betrieb, bewirtschaftet von Ziri rollt
« 275 Nutzer + Testen der Bikes, IT-Tools, + Testen der Bikes, IT-Tools (beta), Prozesse < Einsatz aller iterativ Uberarbeiteter und
. 726 Fahrten Prozesse in Nutzung mit dem in Nutzung getesteter Tools und Prozesse
_ Ziel der Verbesserung * Qualitative Erhebung der + Kostenpflichtiges Angebot
+ 10408 Kilometer «  Qualitative Erhebung der Nutzererfahrungen und Bedirfnisse durch ~ «  Uberpriifen der KPIs fiir Schnellboote
« Durchschnittlich Fahrt 7-15km Nutzererfahrungen und Umfrage «  Uberpriifen der Skalierbarkeit eines B2C
Bedurfnisse durch Umfrage +  Uberpriifen des Skalierungspotenzials eines Angebotes fir 2017
(im Namen von Ziiri rollt) B2B Angebotes
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smide vwww.smide.ch
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http://www.smide.ch/

smide Die Ausstattung: E-Bikes und Helme

e

e

E-Bike der Marke Stromer, Modell ST2, untersttzt bis 45km/h (Drosselung auf Faltbare Helme, bedruckt mit smide

25km/h technisch maoglich, noch nicht implementiert) Logo und Tragehinweis

Forum Velostationen 14.09.2016



smide Die Tools: Eine User App macht das Buchen moglich
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Bike buchen

1) Sich orten und verfugbare Bikes
sehen

sese0 ATRT T 11:57 AM ¥

= smide

Aktuelle Fahrt

Begonnen in
Zollstrasse, Zlirich

Dauer J) 01:15:03

45%

Bis zu 25 km

Restguthaben: 24min
Aktuelle PIN: 1237891212

Bike sperren Defekt melden

2) Ein Bike auswéhlen und es
verbindlich (kostenpflichtig) buchen

3) Fahrt- und Kostenubersicht
bekommen und Fahrt beenden
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Abgabe Check

Bevor du die Ausleihe beendest,
stelle bitte folgendes sicher:
Das Bike ist..

.. an einem &ffentlich zuganglichen Platz.
.. an einer zulassigen Stellen platziert.
..innerhalb des smide Geschaftsgebiets.

. wieder auf Unterstitzung Stufe 1.

Abbrechen

4) Bike wieder ordentlich und sicher
ins Sharing Ubergeben

14.09.2016 9



smide Die Tools: Ein Flottenmanagementtool hilft dem Bewirtschafter dabei
den Uberblick zu behalten und garantiert dem User ein hohes Service Level

Bikes

Home ' Bikes

In Flotte

Status +

naoong

Zeige 25 4

Suche Suche: Kontrollschild / V

Kontrolischild / VIN Status vom 3

Position-faked 17.8.2016, 09:16:18
Fake-Position 2 17.8.2016, 09:16:18
Mobi 34 17.8.2016, 10:58:39
Mobi25 (BO) 17.8.2016, 12:33:34
Mobi 12 16.8.2016, 17:42:09
Mobi39 (BO) 17.8.2016, 15:48:34
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Status:

Status vom:
17.8.2016, 08:15:22
Position vom:
17.8.2016, 08:15:22
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28%
Standort:

Flottenmanagementtool: Ansicht fir Bewirtschafter zum Bearbeiten von Tasks
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Flottenmanagementtool: Ansicht fur
Worker auf der Strasse beim
Ausflihren der eigenen Tasks

14.09.2016 10



smide Wie geht es weiter?

Die Piloten sind da, um die Wiederhol- und Skalierbarkeit der verschiedenen Angebote zu testen und sie auf Basis der gewonnenen
Informationen weiter zu entwickeln.

Business Development >

Weiterentwicklung Tools >
Betrieb smide B2B und B2C >
KTI Projekt >
Oktober 2016 — Januar 2017 | Bis Méarz 2017 | Ab Mérz 2017 |
| | |
Business Development: Weiterentwicklung Tools: KTI Projekt:
Erarbeiten von: Anpassen von: Forschungsarbeit mit ZHAW zu:
* Wie sieht eine Unternehmensstruktur » App und Flottenmanagementtool auf *  Optimierung der Bewirtschaftung
aus? Basis der gewonnen Erkenntnisse durch Co-Production und
* Welche Zulieferer/Partner werden und Nutzerincentivierung
bendtigt? « FuUr die jeweiligen use cases (B2B
« Was umfasst das Angebot von und B2C, bzw. spezifischen
smide? Branchenanforderungen) und
» Wie kbnnen wir die Erkenntnisse fur » Partnerangebote

das Kerngeschéft verwenden?

Forum Velostationen 14.09.2016



smide Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit, gerne konnen Sie mich fiir

Fragen kontaktieren

Jana Lév, Dipl. Ing.

Senior Management Consultant
Fokus: Leitung Angebot
Kontakt: jana.lev@smide.ch

DANKE!
Fragen?
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