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Projekt Veloselbstverleih 

Koordination bikesharing, 8. November 2012 
 
Vincent Sabatier  Verantwortlicher 

Kundendienstleistungen, transports publics genevois 
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Die teilnehmenden Gemeinden 
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Vereinbarung Gemeinden/ tpg 

Die Gemeinden Die tpg 

•Projekt-Finanzierung 

•Verwendung der 
öffentlichen Fläche 

•Unterhalt, Beleuchtung 
und Sicherheit der 
Stationen  

•Entwicklung des Projekts 

•Besitzer des Materials 

•Durchführung des Projekts 

•Wartung des Projekts 
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Kanton Genf 

Leistungsvertrag 

•Abgrenzen der visierten Ziele und des Finanzplans  

•Festlegen der Dienstleistungen des Betreibers 

•Die Verpflichtungen vertraglich festlegen  

•Leistungsindikatoren festlegen 

•Übernahme eines Drittels des Betriebsbudgets 



6 

Die tpg 

Pilotprojekt Systembetreiber 

Ausschreibung Anbieter 
des Veloselbstverleih-
Systems  

Planungsleitung 
Umsetzung 

Generelle Koordination der 
Arbeiten 

Kostenübernahme eines 
Drittels des Betriebsdefizit 

Aufbau einer TPG Vélo SA - 
Filiale 

Aufbau und Koordination 
von COPIL 



Erfahrungen im Betreiben einer Veloflotte  

Betrieb 

Wartung 

Flottenmanagement 

Verkauf 

Erfahrungen im Bereich Veloselbstverleihsysteme  
 Kundendienst Vélopass 

Sozioprofessionelle Reintegrationsprogramme 

Sehr gute Kenntnisse des Kantons Genf  

Positives Image in der Bevölkerung  
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Genèveroule 



Stationen- und Flottenmanagement 

Kleine Reparaturen vor Ort 

10 Fahrzeuge (grün) im Service 

Fusspersonal im Netzwerk 

Wichtige Reparationen in der Werkstatt  

Produktion und Verwaltung von Statistiken 

Betrieb (Stationen, Velos, Gemeinden, Frequentierung…) 

Wartung (Pannen, Pannentypen, Sektoren, …) 

Logistische Leitung (Lagerbestand, Neubeschaffungen, …) 
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Betrieb und Wartung 
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Die Arbeitsgruppe 

5 Personen(11 Personen für Ausschreibung) 

Transports publics genevois 

Kanton Genf 

Stadt Genf 

Zusammenschluss von Genfer Gemeinden 

Ingenieurbüro bcph 



Strapazierfähigkeit des Materials (Lebensdauer und Garantien) 

Modulariät der Station 

Ergonomie des Velos 

Funktionalität des Services (Zutritt, Nachverfolgung, Echtzeit) 

Integration ins Informatik- und Verkaufssystem 

Lieferungs- und Termineinhaltung 

Transfer von Eigentum 

Erfahrung 
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Die Wahl des Anbieters 
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Die Wahl des Namens 

Unternehmen, das sich seit 1988 auf das Kreieren von Namen 
spezialisiert  

Kreieren von Namen (Klang, Herkunft, Bildwelt, …) 

 1’500 Namen kreiert 

Ausfiltern von Namen (internationale Konnotation, 
Markendepot, Name der Internetdomain, …) 

 478 Namen zurückgezogen 

Zwischenselektion 

 45 Namen ausgewählt 

Festlegen auf einen Namen 



Vollständig Genferisches Projekt  

Klasse 15 Schülern des 2. Jahres 

Nicht « geformt » durch eine Agentur 

Gestalterische Freiheit, Mut, Innovation 

Umrisse definiert in einem brief  

junge und moderne visuelle Identität  

Sinnbild für die urbane Kultur  

Kein visueller Zusammenhang mit den tpg 

Anwendbarkeit für mehrere Untergründe 
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Wahl der visuellen Identität 
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Tarifgestaltung 
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Integration 

1 Erstellung und Erneuerung der 
Abonnements 

Agents 
commerciaux 

Back-office SAP 

Grand-comptes 

Serveur  
VLS 

Station VLS 

8 7 

SDS 

Abonnés  
VLS 

3 

ETL 

9 
5 

4 6 

1 2 

2 Erstellung und Erneuerung von 
Massen-Abonnements 

3 Klienten und Fakturierung der 
Abonnenten 

4 Abonnenten Veloselbstverleih 

5 Abonnenten Veloselbstverleih 

6 Abonnenten Veloselbstverleih 

7 Abonnenten Veloselbstverleih 

8 Fakturierung für Benutzung 

9 Fakturierung für Benutzung 
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Verkaufssystem TPG 2016 

Individueller 
Webservice 

 

Unternehmen Gemeinden Kioske Agenturen 

Plattform e-
business 

SAP tpg BDD 
nationale 

Zutritts-
karte 

Kontrollaparat 

… 
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Konzept Mobilität & Freizeit 

SAP tpg 

TP 
TP
+ 
? 

Veloselbst-
verleih 

Mobility 
Carsharing 

Fondation des 
parking 

Montreux 
Jazz Museen 
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Januar 2013 Annahme des Dienstleistungsvertrags 

Erhalten Budget und Kredite von den Gemeidnen 

Installation von 3 Teststationen 

Sommer 
2013 

Unterschreiben Verträge (Gemeinden, Bewirtschafter, Anbieter) 

Schlüsseldaten 

Kalibrierung des Systems 

Einweihung/ Eröffnung für die Allgemeinheit (mind. 100 Stationen) 

Mai 2013 

Juni 2013 

April 2013 Beginn der Tiefbauarbeiten 

  Validierung der Eignungsprüfung 

Inbetriebnahme der Stationen 
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MERCI DE VOTRE 

ATTENTION 
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