
Nur ein 
Fortbewegungsmittel?
Was ein bikesharing-System
sonst noch alles bewegen kann

Sara Widmer  – Service Design
Koordination bikesharing –  08.11.2012  – Genf



Überblick



‣ Motivation

Überblick



‣ Motivation

‣ Service Design

Überblick



‣ Motivation

‣ Service Design

‣ 4. Generation ?

Überblick



‣ Motivation

‣ Service Design

‣ 4. Generation ?

‣ Gesamterlebnis

Überblick



‣ Motivation

‣ Service Design

‣ 4. Generation ?

‣ Gesamterlebnis

‣ Ideenansätze

Überblick





‣ Bromptonautin



‣ Bromptonautin

‣ MA Thesis



Service Design



‣ Human Centered

Service Design



‣ Human Centered

‣ Front Stage

Service Design



‣ Human Centered

‣ Front Stage

‣ User Experience

Service Design



‣ 1. Generation "White Bikes" in Amsterdam, kostenlos

Die 4. Bikesharing Generationen?



‣ 1. Generation "White Bikes" in Amsterdam, kostenlos

‣ 2. Generation Pfandprinzip

Die 4. Bikesharing Generationen?



‣ 1. Generation "White Bikes" in Amsterdam, kostenlos

‣ 2. Generation Pfandprinzip

‣ 3. Generation Identifizierung der Nutzer

Die 4. Bikesharing Generationen?



4. ?



Nutzer



Nutzer Experience



Nutzer Experience Image



Das gelungene Gesamterlebnis!



1. Aufmerksam werden auf den Service

Das gelungene Gesamterlebnis!



1. Aufmerksam werden auf den Service

2. Anmelden

Das gelungene Gesamterlebnis!



1. Aufmerksam werden auf den Service

2. Anmelden

3. Velo finden

Das gelungene Gesamterlebnis!



1. Aufmerksam werden auf den Service

2. Anmelden

3. Velo finden

4. Ausleihe

Das gelungene Gesamterlebnis!



1. Aufmerksam werden auf den Service

2. Anmelden

3. Velo finden

4. Ausleihe

5. Fahren

Das gelungene Gesamterlebnis!



1. Aufmerksam werden auf den Service

2. Anmelden

3. Velo finden

4. Ausleihe

5. Fahren

6. Rückgabe

Das gelungene Gesamterlebnis!



1. Aufmerksam werden auf den Service

2. Anmelden

3. Velo finden

4. Ausleihe

5. Fahren

6. Rückgabe

7. Weiterreise

Das gelungene Gesamterlebnis!



1. Aufmerksam werden auf den Service

2. Anmelden

3. Velo finden

4. Ausleihe

5. Fahren

6. Rückgabe

7. Weiterreise

8. Kostenabrechnung

Das gelungene Gesamterlebnis!



‣ User research

Wie soll man das machen? 



‣ User research

‣ Co-Creation

Wie soll man das machen? 



‣ User research

‣ Co-Creation

‣ Trendresearch

Wie soll man das machen? 



‣ User research

‣ Co-Creation

‣ Trendresearch

‣ Erlebnisse kreieren!

Wie soll man das machen? 



‣ User research

‣ Co-Creation

‣ Trendresearch

‣ Erlebnisse kreieren!

‣ Dranbleiben und weiterentwickeln

Wie soll man das machen? 



Ideenansätze zum Mitdenken

+
+

+



Eine Konstante: das Smartphone

Ideenansätze zum Mitdenken

+
+

+



Eine Konstante: das Smartphone

‣ gratis WiFi

Ideenansätze zum Mitdenken

+
+

+



Eine Konstante: das Smartphone

‣ gratis WiFi

‣ Spezielle App‘s

Ideenansätze zum Mitdenken

+
+

+



Eine Konstante: das Smartphone

‣ gratis WiFi

‣ Spezielle App‘s

‣ Verkehrsinformationen

Ideenansätze zum Mitdenken

+
+

+



Eine Konstante: das Smartphone

‣ gratis WiFi

‣ Spezielle App‘s

‣ Verkehrsinformationen

‣ Wetter

Ideenansätze zum Mitdenken

+
+

+



Eine Konstante: das Smartphone

‣ gratis WiFi

‣ Spezielle App‘s

‣ Verkehrsinformationen

‣ Wetter

‣ Stationen in der Nähe

Ideenansätze zum Mitdenken

+
+

+



Eine Konstante: das Smartphone

‣ gratis WiFi

‣ Spezielle App‘s

‣ Verkehrsinformationen

‣ Wetter

‣ Stationen in der Nähe

‣ Stadtführung

Ideenansätze zum Mitdenken

+
+

+



Eine Konstante: das Smartphone

‣ gratis WiFi

‣ Spezielle App‘s

‣ Verkehrsinformationen

‣ Wetter

‣ Stationen in der Nähe

‣ Stadtführung

‣ Eventguide

Ideenansätze zum Mitdenken

+
+

+



Eine Konstante: das Smartphone

‣ gratis WiFi

‣ Spezielle App‘s

‣ Verkehrsinformationen

‣ Wetter

‣ Stationen in der Nähe

‣ Stadtführung

‣ Eventguide

‣ Social Media

Ideenansätze zum Mitdenken

+
+

+



Benutzung



Mobilitätsabo

Benutzung



Mobilitätsabo

‣ Alle Verkehrsmittel auf einen Blick

Benutzung



Mobilitätsabo

‣ Alle Verkehrsmittel auf einen Blick

‣ Einen Zugang für alles 

Benutzung



Mobilitätsabo

‣ Alle Verkehrsmittel auf einen Blick

‣ Einen Zugang für alles 

‣ Transparente Kostenkontrolle

Benutzung



Abotypen

‣ Abrechnung und Abotyp nach Bedarf

Benutzung



‣ Premium Abo, Initialen erscheinen auf einem Velo

Identifikation mit dem System



‣ Premium Abo, Initialen erscheinen auf einem Velo

‣ Events rund um den Service

Identifikation mit dem System



‣ Premium Abo, Initialen erscheinen auf einem Velo

‣ Events rund um den Service

‣ Mitbeteiligung bei Neuerungen

Identifikation mit dem System



‣ Premium Abo, Initialen erscheinen auf einem Velo

‣ Events rund um den Service

‣ Mitbeteiligung bei Neuerungen

‣ Wahl von Standorten

‣ …

Identifikation mit dem System



‣ Starkes visuelles Auftreten, bewusste Gestaltung!

‣ …

Wahrnehmung im Stadtbild
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und doch transparent und 

verständlich bleiben! 



Mehr als ein 
Fortbewegungsmittel.
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