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Rapport d’'activité — 2011 deuxiéme année de fonctionnement

Informations et conseils, rencontres d'information et newsletter spécialisée : la coordination
bikesharing Suisse propose aux collectivités publiques, mais aussi aux entreprises,
associations, organisations de tourisme intéressées une plateforme d’échange autour des
vélos en libre-service. En 2011, la coordination bikesharing Suisse a continué son activité
dans la lignée de la premiére année avec comme point fort la rencontre d’'information qui a
rassemblé une huitantaine de participant-e-s de Suisse et de I'étranger.

1. Guichet d’information

1.1 Informations par mail et téléphone
De nombreuses demandes par mail et par téléphone ont été enregistrées, autant de la part
de villes, de journalistes, que de particuliers et d’associations.

1.2 Suivi au niveau national et international

La Coordination bikesharing a participé aux conférences du réseau européen OBIS ety a
récolté de nombreuses informations sur I'état des lieux en Europe. La coordination
bikesharing a également été invitée a la rencontre du comité de la conférence Suisse des
villes pour la mobilité (Stadtekonferenz Mobilitat). Ce fit 'occasion de présenter ses
activités et de s’informer des visions et des projets des villes suisses.

Le secrétariat se tient informé via des Newsletters et les informations transmises par les
associations proches ainsi que par son réseau de personnes actives dans le domaine des
deux-roues (notamment les conseillers).

2. Echange d’'informations

2.1 Rencontre d’'information a Thoune

La deuxieme rencontre d’'information a eu lieu le vendredi 2 septembre a Thoune et a
rassemblé prés de huitante participants issus de divers domaines (prestataires de
bikesharing, villes, associations, étudiants, entreprises de transport, ingénieurs,
vélostations, entreprises de stationnement vélo et de systémes d’acces,..). Deux experts de
I’étranger (France et Allemagne) ont été invités et les participants ont pu découvrir le
systeme de bikesharing PubliBike fraichement inauguré. De plus, des oratrices et orateurs
de trois régions linguistiques de la Suisse ont présenté I'avancement des projets de
bikesharing dans leur région. Les présentations ont été mises en ligne en deux langues
(all+fr) aprés la journée. Lors de la rencontre d’information, les présentations étaient
projetées dans I'autre langue que celle parlée a I'oral. Les nombreuses questions et la
bonne fréquentation traduisent I'intérét pour ce théme.

2.2 Newsletter

Une newsletter mise en page dont le theme principal était « les partenariats public-privés »
a été envoyée a un fichier d’environ 1600 adresses. Une soixantaine de demandes
d’inscription a la newsletter nous est parvenue via le formulaire de contact en 2011. La
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rencontre d’'information a également été communiquée a travers ce fichier d’adresses et un
mail permettant de commander le manuel OBIS a été envoyé.

2.3 Communication et relations publiques

La rencontre d’'information bikesharing a été annoncée par divers canaux spécialisés
(Newsletter vélostations, Info-Bulletin de la Conférence Vélo Suisse, Newsletter et agenda
MobilService, etc.). Il n'y a pas eu de travail médiatique actif auprés du grand public, mais
simplement des interviews lors de demandes externes. La « Tourism Review » notamment a
consacré une demi-page a la Coordination bikesharing (lien :
http://www.htr.ch/files/ebook/pdf/2011HRHP-111020-004.pdf ). Le Matin Dimanche a
également profité de I'entrée de PubliBike sur le marché pour faire un article d'une page sur
les systémes de vélos en libre-service en Suisse.

2.4 Relations avec les acteurs du domaine

En 2010, une rencontre avait été organisée avec les prestataires de systemes de
bikesharing. La situation de concurrence rendait I'’échange parfois délicat. Un climat de
confiance relative s’est installé vis-a-vis de la coordination bikesharing, c’est pourquoi le
bureau a décidé de privilégier les contacts bilatéraux avec les prestataires.

La vision défendue pronant I'harmonisation des systemes d’accés semble étre arrivée a ses
destinataires. Tous les prestataires s’entendent pour dire gu’'une harmonisation est
nécessaire et s’attélent a la mise en ceuvre technique. Il se peut que la réalisation concréte
prenne encore un certain temps car le milieu reste dans une évolution incertaine et
fortement marquée par les décisions des grandes villes, qui ne se sont pas encore décidées
pour un systeme ou l'autre.

Il semblait toutefois plus important d’avoir un retour plus large de la part des acteurs
impliqués et ayant profité des prestations. Afin de bénéficier des souhaits et besoins du
public cible, il a été décidé d’'effectuer une enquéte sur les services proposés. Les résultats
se trouvent en annexe et serviront a alimenter les bases du futur de la Coordination
bikesharing.

2.5 Rencontre du bureau

Le bureau s’est rencontré deux fois en 2011, dont une fois en commun avec le bureau de la
Coordination vélostations. Il régle les activités courantes et est consulté pour les décisions
importantes concernant les themes et le réseautage.

2.6 Administration et planification
PRO VELO Suisse a assuré le secrétariat de la coordination bikesharing, vérifié ses
comptes, coordonné les dates et veillé au cadre adéquat des différentes activités.
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3 Conseils spécialisés

3.1 Pool de conseillers

L'équipe conseils de la Conférence Vélo Suisse a effectué pour le compte de la
Coordination bikesharing des conseils, mais également des présentations dans le cadre de
rencontres entre villes. Par ailleurs, des mandats ont été directement attribué a des
membres de notre équipe de conseil, ce qui montre également la bonne visibilité de leur
travail auprées des collectivités publiques.

MG, Berne, le 15 février 2012

ANNEXE : Résultats de I'enquéte de satisfaction sur la Coordination bikesharing
Suisse (voir page suivante)
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ANNEXE :
Résutats de I'enquéte de satisfaction sur la Coordination bikesharing Suisse

L'enquéte a été menée par E-Mail auprées des destinataires de la Newsletter bikesharing
entre le 23 novembre et le 11 décembre 2011.

Participations :

Auf Deutsch 59
En francais 25
Total des réponses 84
Dont a ignorer type 1 7

Dont a ignorer type 2 9

Total a ignorer 16
Total de I'analyse 68

lgnorer; Motif de rejet des réponses :
type 1 : « je ne connais pas la coordination bikesharing/ces offres »
type 2: « je ne les ait jamais utilisées/il n'y a pas de besoin »

Domaine d'Activité des réponses éliminées type 1 et 2
analyse basée sur 16 réponses valides

m Ville, Commune, Canton

W Prestataire de service lié au
bikesharing/au vélo

® Ingénieur-e/bureau
d’étude/de planification
B Association

® Entreprise privée

® Autre

C:\Users\Manon
Giger\Documents\koordinationsstellen\bikesharing\budget_abrechnungen\coord_bks_rapport_activites_2011_web.docPage 4

sur 11



coordination

© bikesharingsuisse

Ville de travail (code postal)
analyse basée sur 84 réponses

W 1000: Arc [éEmanique

4%
B 2000: Arc jurassien
B 3000: Bern und Mitteland
A W 4000-5000: Basel und Argovie

B 6000-7000: Lucerne, Suisse
centrale et cantons alpins

B 8000: Zurich

m 9000: St-Gallen

H Etranger/Ausland

Domaine d'Activité
analye basée sur 68 réponses valides

m Ville, Commune, Canton
B Prestataire de service lié au

bikesharing/au vélo

u Ingénieur-e/bureau d’'étude/de
planification

| Association

B Entreprise privée

B Tourisme

M Autre

Q
4
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Les prestations proposées par la Coordination bikesharing Suisse vous ont-t-
elles été utiles? Konnten Sie von den Dienstleistungen der Koordination
bikesharing profitieren?

Appréciation général, uniquement les 67 entrées valides

3%

Houi
M plutdt oui
M plutdt non

M non

Appréciation génerale provenance des appréciations négatives
analyse basée sur 13 réponses valides

M Ville, Commune, Canton

M Prestataire de service lié au
bikesharing/au vélo

M Ingénieur-e/bureau d’étude/de
planification
M Association

M Entreprise privée

M Tourisme

i Autre
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Quels services de la coordination bikesharing avez-vous utilisés?
Welche Dienstleistungen der Koordination bikesharing haben Sie beansprucht?

90%
84%

80%

70%

60%

S0% m Newsletter
‘0

M Journée d'information

0%  site web

m conseils spécialisés

30% W Secrétariat

20%

10%

0%

Utilisation des prestations bikesharing
analyse basée sur 68 réponses valides

La Newsletter arépondu a mes attentes

Der Newsletter hat meine Erwartungen erfiillt
analyse basée sur 57 réponses valides

H plutdt oui

u plutét non

Enon
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La/les rencontre/s d'informations bikesharing ont répondu a mes
attentes

Das/die Infotreffen bikesharing hat/haben meine Erwartungen erfiillt
analyse basée sur 36 réponses valides

‘ Houi
M plutdt oui
i plutdt non
Hnon

Le site internet a répondu a mes attentes
Die Webseite hat meine Erwartungen erfiillt
analyse basée sur 47 réponses valides

Houi
M plutdt oui
M plutdt non

Hnon
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Les réponses du secrétariat onr répondu a mes attantes
Die Auskiinfte durch die Koordinationsstelle haben meine Erwartungen

erfiillt
analyse basée sur 15 réponses valides

Houi

.  plutét oui
M plutét non
non

Les conseils spécialisés ont répondu a mes attente
Die spezialisierte Beratung hat meine Erwartungen erfiillt
analyse basée sur 11 réponses valides

b Houi
H plutdt oui
u plutdét non
H non
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Quels themes souhaiteriez-vous encore voir
abordés ou étre approfondis?
Welche Themen sollte die Koordination
bikesharing noch thematisieren oder vertiefen?
80%

68%

70%

60%

50%

40%

30%

20% -

10%
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Que recherchez-vous dans les prestations de la coordination bikesharing?
Was erwarten Sie fiir Dienstleistungen von der Koordination bikesharing?
90% 82%
80%
70% BA%
60% 547
50% 46%
40% 330
30%
20% 14%
L
O% T T T T 1
un moyen des informations des bons pouvoir tester des autres*
d’entrer en sur les systtmes  exemplesa  des systémes sur connaissances
contact avec les Suisses I"'étranger place (lors de la spécifiques sur la
personnes rencontre bonne marche
actives dans le d'information) d'un réseau de
domaine bikesharing
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Extrait des commentaires:

,Um Schweiz weit einen Durchbruch im Bikesharing zu erreichen, bin ich nach wie vor der Meinung,

dass alle System miteinander vernetzt sein missen und von jedem Nutzer in jedem Gebiet eine Velo
"gemietet" werden kann - und zwar ohne Voranmeldung und ohne jegliche anderen Aufwand ausser

die Freischaltung des Velo mit einer Karte. Also &hnlich wie heute Mobility funktioniert, einfach ohne

Reservation.

Erst dann werde auch ich mir eine Karte kaufen und Bikesharing nutzen.*

~Super, dass es die Koordination Bike Sharing Schweiz gibt! Als Bereicherung fur Newsletter und
Treffen finde ich visionare und umstrittene Themen spannend! (Peer to Peer Sharing, Low-Tech vs.
High Tech, E-Mobilitat )"

“Bonjour, la dualité de langue (francais / allemand - que je ne parle pas) a été un probléeme dans les
premiéres rencontres. Les derniéres rencontres ou doc dans une langue et présentation dans I'autre
est nettement mieux pour nous. Bonne continuation.”

»Grundsétzlich finden wir das Angebot von Bikesharing gut. Allerdings ist unsere Gemeinde, die
flachenmassig klein, dicht bebaut, mit einem guten OV versorgt ist und zudem am Hang liegt wohl
sehr wenig geeignet fur Bikesharing. Das Potenzial ist sehr gering. Wenn ein Potenzial besteht, dann
mit anderen (Zurichsee-) Gemeinde zusammen. Der Koordiantionsaufwand scheint flr den Nutzen
allerdings sehr hoch.”

En résumé:

¢ Manque d'informations. Les systemes de bikesharing et de la Coordination bikesharing ne
sont pas encore trés connus en Suisse.

e Pendant les rencontres d’'informations, la dualité de langue (FR/DE) sans traduction
simultanée pose un probleme de communication.

e Beaucoup d’entreprises ou de communes se jugent trop petites pour installer un systéme. Des
utilisateurs expliquent pourquoi ils n'optent pas pour le bikesharing

e Spécifique : la newsletter, le site internet et les rencontres d’'information ont été tres
positivement évalués.

e Spécifique : les conseils spécialisés et le secrétariat ont recu des évaluations positives mais
plus nuancées que les autres services (basées sur peu de réponses).
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