. forum forum
@ bikesharingschweiz (@ bikesharingsuisse

GROUPE DE DISCUSSION 2

QUELS CRITERES POUR UN APPEL D’OFFRE DE RESEAU DE
BIKESHARING ?

INPUTS :

Johan Grossmann, planificateur mobilité, Agglomération Rivelac
Roger Schmid, mobilité piétonne et cycliste, Ville de Berne

Modération : Valérie Sauter, conseillere pour le Forum bikesharing Suisse,
Buro fur Mobilitat AG

FORUM VELOSTATIONEN SCHWEIZ 1



CRITERES?
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 Poids des critéres, critéres d’exclusion...

4%«,664% « Périmétre / processus : commune / communes
35365 '

voisines / région / agglomération...
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DIFFERENTS SYSTEMES
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DEUX EXEMPLES

Agglomeration Rivelac

Johan Grossmann,
planificateur mobilité

FORUM VELOSTATIONEN & BIKESHARING SCHWEIZ

3.09.2024

Velo Bern i) s
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Kaufdorf see L Oberdices
y er
Rueggisberg A ligen bach
Schwarzenbur: i " Qppli-
¢ Thurnen Iretidot berg  “yen Brenzi
Kiesen kofen

Roger Schmid, mobilité piétonne et
cycliste, Ville de Berne




DEROULEMENT DU GROUPE DE
DISCUSSION

1. Input Johan Grossmann 5-7
2. Input Roger Schmid 5-7°

3. Echange autour de I'animation "Questions - Réponses"
45'

4. Conclusion 5'




Cs SITUATION DE

* Rivelac
* 105’000 habitants
« 51°000 emplois
* 18 communes — 2 cantons
e 372 — 2048 métres

 Réseau VLS Rivelac
* Dés 2008
« Exploitant : Vélospot
« Contrats communaux
» Contrats échus des 2019




A@PEL D’OFFRES

 Eléments structurants

* 1 marché pour les 6 communes

« Mais couvrant 'ensemble de la
Riviera et du Haut-Lac (exclusivité)

* Possibilité d’extension future

100% de vélos électriques 25
km/h

* Pente omniprésente

» 75% - 25% peu pertinent
Demande de 35 + 15 stations
Abonnements spécifiques

» Gratuité 30’ par trajet

* Abonnement touristique

Sous-traitance libre pour
I'exploitation

= 4 offres recues




SEIGNEMENT 1

» L'appel d’offres comme un outil
d’exploitation plus que de choix du
mandataire

» Exigences relatives au suivi (tableau
de suivi, données demandées,
séances, ...)

« Entretien et rééquilibrage du réseau

* Pénalités en cas de défaillance
(nombre insuffisant de vélos,
reéquilibrage, vélos génants)

* Qualité de service
« Communication

A pénalités basées sur I'indemnité

aogio
rivelac

VIl. RESEAU & PRESTATIONS

Article 17 - Types de stations
Dans le cadre du présent contrat, quarte types de stations sont prévus pour I'accés aux vélos :

- Stations de base de Fappel d'offres

- Stations saisonniére {actives en principe sur la période estivale uniquement)

- Stations tests (tests temporaire mis en place en collzboration avec les Communies ou les partenaires)
- Stations proviscires (mises en place en principe lors de manifestations ou d'événements)

Ces stations sont décrites au sein du Cahier des charges.

Article 18 - Déploiement du réseau
L= déploiement du réseau est prévu en deux étapes plus une troisiéme étape optionnelle, toutes décrites au
Cahier des charges.

Il est rappelé que les emplacemeants en options prévus 3 ce stade ne représentsnt AUCUNSMENt UN ENgagement
de I'adjudicateur et gque les Communes acteront des emplacements selon leurs beseins effectifs ainsi 'évolution
de la demande.

VIIl. PENALITE EN CAS DE DEFAILLANCE DU SERVICE

L= prestataire s'engage & fournir un service fonctionnel, robuste =t résilient, qui puisse servir de moyen de
déplacement crédible et fiable en complément des modes usuels de transport. Le présent article recense les
penalités dans le cas ol le service n'atteignait par les minimas exigés :

Article 19 - Nombre insuffisant de vélos sur le réseau et rééquilibrage défaillant
Sauf cas de force majeure (chapitre |X), le prestataire garantit un taux minimal de disponibilité de 90% des vélos
sur 'ensemble du réseau Riviera / Haut-Lac. Ce taux est calculé en prenant le nombre de stations multiplié par
le nombre moyen de vélos par stations prévu pour le bon fonctionnement du réseau. Les vélos disponibles sont
ceux qui peuvent étre loués par les différents types d'usagers et ceux qui sont en cours d'utilisation. Les vélos
défaillants [pneu crevés, problémes techniques, ... ou déchargés ne sont pas considérés comme disponibles.

Il garantit également une disponibilité des wélos aux stations via son dispesitif de rééquilibrage présents dans
son offre. || transmet au prestataires les preuves que le rééquilibrage a bien été effectué dans la fréquence et
I'ampleur prévus.

Dans les cas o0 le rééquilibrage n'aurait pas été assuré tel que prévu plus de 24 heures d'zffilé ou que |2 taux
minimal de disponibilité des vélos est inférieur 3 90% durant plus de 24 heures, I'indemnité totale journaliére |le
miontant versé par I'ensemble des Communes pour 'ensemble des vélos) ast diminuée de 10% |e premier jour,
20% |le deuxieme avec un plafond fixé a 30% dés le troisieme jour. Si le taux de disponibilité des vélos descend
en-dessous de 50%, ou le rééquilibrage devait étre absent pendant plus de 5 jours, I'indemnité est réduite de
50% par jour concerné. L'application de la pénalité ne libére |z prestataire d'aucune de ses obligations.

Article 20 - Vélos génants
Les Communes et les partenaires se réservent le droit de procéder a I'évacuation de véles génants [hors station)

sur le domaine public ou privé, ou qui seraient restes hors service pendant 7 jours ou plus. Dans ce demier cas,
un mentant de CHF 200.- TTC par vélo est facturé par |z membre au prestataire & titre de dédommagement.




E@SEIGNEMEN T2 (Cp

PROJET D’AGGLOMERATION DE 6° GENERATION

* Recours a un BAMO juridique RIVELAC
o EXpérienCG VLS non nécessaire Bureau d’assistance a maitrise d’ouvrage (BAMO)
. Expérience en marché pu blics pour un appui juridique dans le cadre de Fappel

d’offres

« Formulation des clauses sensibles
(p?nalltes, extension du périmetre,

* Respect du cadre légal en
constante evolution

» Conseil pour phase de questions —
reponses, d’évaluation, demandes
de clarifications, ...

= 1 recours levé en moins d’un mois

Version du 02 décembre 2025




S@ITE POUR RIVELAC

 Mise en ceuvre du réseau LIME en
mars 2027

* Developpement ambitieux pour la
réegion

. Gran_de expérience des
manifestations

* Modalites d’exploitation cohéerentes
avec moyens mis en ceuvre

* Lien intéressant avec les TP locaux

Dossier de candidature

Procédure ouverte pour désigner le prestataire d'un
réseau de vélos en libre-service sur la Riviera et le
Haut-Lac pour les années 2027 & 2032

A\ A vérifier dans I'exploitation




SITUATION INITIALE «VELO BERN»

« Velo Bern » en chiffres (2025)

* 1,9 million de trajets
dont 77 % des trajets en vélos électriques
* 5 231 trajets en moyenne par jour
Maximum : 10 170 trajets (15.08.2025)
* 3,3 trajets en moyenne par vélo et par jour
Vélos électriques : 5,1 en moyenne

Vélos mécaniques (M-Bikes) : 1,4 en
moyenne

e ~1 550 vélos en circulation

50 % de vélos électriques, 50 % de vélos
meécaniques

e Réseau d’environ 250 stations

FORUM VELOSTATIONEN SCHWEIZ



DENSITE DU RESEAU DE LA VILLE DE BERNE

BREMGARTEN B.BERN

WOHLEN & BERN

FRAUENKAPPELEN

Standortnetz mit Radien, Metron AG 2023

FORUM VELOSTATIONEN SCHWEIZ




DEVELOPPEMENT DE «~VELO BERN» VERS
«VELO REGION BERN»
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Nouvel appel d‘offre

Zuzwil

Jegenstorf

2018: ,Velo Bern®
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CONDITIONS-CADRES DE L’APPEL D’OFFRES (@

» Réalisation d’'un nouvel appel d’'offres (déc.
2023) conjointement avec 14 communes
partenaires ; la Ville de Berne assure la direction
du projet

» Contenu de I'appel d’offres :

— Exploitation d’'un systéme de vélos
en libre-service avec stations

— Vélos et vélos électriques (jusqu’a A, e
25 km/ h) Des représentants des comm

T D TRy R T

S A, ot .

nes lors du coup d'envoi de « Velo Reaion Bern » en janvier 2026

L Ty

u

— Prestataire global (GDL) pour la mise . !
en place, I'exploitation et I'entretien du réseau GEMEINDEWP @ Stadt Bern : g Sengarien e g

[ ez

— Objectifs : un systeme de vélos en
libre-service comme service public ; assurer la | oY - D a o Region Bern &
continuité de I'exploitation du systéme SESETI O N ReATZ [0 Geminee

et O

Gemeinde Kirchlindach
W N

Un design symbolique en forme de panier — Chaque commune posséde son propre vélo

yvon ihrer Webseite
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CRITERES DE L’APPEL D’OFFRES

Permettre I'’expansion (t

Systeme ouvert a d’autres communes ;
adhésion ultérieure possible

Appel d’offres commun avec les

communes partenaires

Plus d’attractivité, de synergies et
B de transparence des prix
o

Pilotage a long terme par les pouvoirs
publics

Responsabilité des communes concernant les
stations, structure contractuelle

Catégories de stations
Réseau de base, réseau de base+,
o périphérie

Options pour des prestations @ Test d’un prototype
supplémentaires

R
----o----
T
(% _ Evaluation des vélos : confort de
0 Abc;)plpt?rgent arI]ImtJ)eK 100 CHF ; conduite, sécurité, etc.
mobilité des collaborateurs

Centre de compétences Travail
Offre obligatoire pour les prestations

w d’atelier en tant que sous-traitant

FORUM VELOSTATIONEN SCHWEIZ




L’AVENIR DE «VELO REGION BERN»

Meikirch g Krauchthal

Kirchlindah
tIEswWiIL

Nombre de communes

" partenaires de « Velo
Région Berne » (a ce
jour) :
™ o) 17 communes,
87 d‘autres communes
e intéressées
\ Worb
[12 ]

""‘ N, Rubigen @
g

GASEL =
b~ Ile_g;eﬁg_g/,_ T~ THORISHAUS .
FLAMATT “'\\

Screenshot Netz Velo Region Bern (publibike.ch; 19.08.26) .,
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QUESTIONS - REPONSES (@

Objectifs :
Echanger des expériences et approfondir les
connaissances

1. Chaque personne rédige une question sur le sujet.

2. L'animateur choisit une question, la fait eventuellement
reformuler par la personne qui |'a redigée et demande a I'un
des intervenants d'y répondre.

FORUM VELOSTATIONEN SCHWEIZ
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