yumuv — Beispiel fir eine
gemeinsame App fur den
OV und das (Bike)-Sharing

Michael Funk, BERNMOBIL

Referat am 3. September 2021 beim
Infotreffen des Forums Bikesharing Schweiz




Uber uns
Was ist yumuv?

yumuy ist ein Pilot-Projekt welches bis Ende
2021 in den Stadten Ziarich, Basel und
Bern durchgefihrt wird.

Ziel ist es ein einfaches verkehrsmittel-
Ubergreifendes Mobilitatsangebot fir eine
stadtische Zielgruppe zu kreieren, das zu
einer Reduktion der Auto-Nutzung und des
Auto-Besitzes fuhrt.

Hierzu werden erstmals verschiedene
Mobilitatsabos (Bundles) entwickelt und am uﬂ-
Markt getestet. yumuv kann jedoch auch

ohne Abo genutzt werden — als Pay-per-Use.
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Unsere Ambition

Projektfragen (Auszug)
Welche Bundles stossen auf Kundenakzeptanz?
Wie sieht die Ausschdpfung des Bundle-Kontingents aus?
Wie unterscheiden sich Bundle- und Pay-per-Use Nutzer?

Forschungsfragen (Auszug)
Wie wird «Mobility as a Service» genutzt und von wem?
Wie lasst sich diese MaaS-Nutzung erklaren?
Verandert MaaS das Reiseverhalten? Wenn ja, wie?



Motivation BERNMOBIL

yumuv passt zu unserer Unternehmensstrategie
«Wir verstehen Mobilitat ... unabhangig vom Verkehrsmittel»

«Neue Angebotsformen priufen wir ... nach Moglichkeit in
Kooperation mit anderen Mobilitatsanbietern...»

Wir wollen Lernen:
Erkenntnisse zu Abo-Nachfrage und -Nutzung
Effekte auf den OV
Erfahrungen aus Kooperationen
Neue Ansatze der Kundeninteraktion
Zusammenarbeit mit der Stadt Bern (in Sachen MaaS)
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Zusammenarbeit
Wer steckt hinter yumuv?
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Unser Angebot
Welche Produktkategorien gibt es aktuell?

yumuv Monats-Abos yumuv Sommeraktion
fir VOI & TIER, BOND / PICK-E-BIKE

15 min. innerhalb 7 Tagen

(Bundles)

Siehe Folgeseiten gratis

yumuv Tagespass pay as yumuv
far VOI & TIER : : :
o : Einzelfahrten zum Einzelpreis
24h gultig, 45 min. pro Fahrt iir alle MSP
CHF 9.90



Monats-Bundles
Zurich

yumuv start yumuyv easy yumuy trial yumuyv cargo

CHF 9.90 / Monat CHF 19.- / Monat CHF 9.90/Monat CHF 25.—/Monat

MOBILITY und
CARVELO2GO

VOI, TIER und BOND

VOI, TIER und BOND CARVELO2GO

60 Minuten, flexible
Nutzung

30 Minuten, flexible
Nutzung

profitiere bei MOBILITY von
20% Rabatt auf den
Fahrpreis

8 Stunden, flexible Nutzung

Keine Aufschlussgebiihren Keine Aufschlussgebilhren v keine Buchungsgebiihren

v profitiere bei
CARVELO2GO von 50%
Reduktion auf den Fahrpreis

v keine Registrierungsgebihr
bei MOBILITY (Wert: CHF
25.00)

Ein OV-Abo ist fester Bestandteil eines yumuv-Abos. Entweder man kauft

dieses dazu oder man ist bereits im Besitz eines OV-Abos
(z.B. GA, FVP-GA, Verbundabo Bern — Zrich — Basel).



Monats-Bundles
Basel

yumuyv easy yumuv plus yumuyv cargo

CHF 19.—/Monat CHF 29.—/Monat CHF 25.—/Monat

VOI, TIER und MOBILITY-
GO

VOI, TIER und PICK-E-BIKE +"  CARVELO2GO

60 Minuten, flexible
Nutzung

90 Minuten, flexible
Nutzung

v

8 Stunden, flexible Nutzung

v

keine Buchungsgebiihren

keine Aufschlussgebiihren keine Aufschlussgebiihren

inklusive
Registrierungsgebiihr bei
MOBILITY im Wert von
CHF 25

SR SEE SRS

Ein OV-Abo ist fester Bestandteil eines yumuv-Abos. Entweder man kauft

dieses dazu oder man ist bereits im Besitz eines OV-Abos
(z.B. GA, FVP-GA, Verbundabo Bern — Zrich — Basel).



Monats-Bundles
Bern

yumuyv e-trotti yumuv trial yumuyv cargo

CHF 9.90 / Monat CHF 9.90/Monat CHF 25.—/Monat

MOBILITY und
CARVELO2GO

VOl und TIER +  CARVELO2GO

profitiere bei MOBILITY von
20% Rabatt auf den
Fahrpreis

30 Minuten, flexible
Nutzung

v

8 Stunden, flexible Nutzung

v

keine Buchungsgebiihren

Keine Aufschlussgebiihren

profitiere bei
CARVELO2GO von 50%
Reduktion auf den Fahrpreis

v keine Registrierungsgebihr
bei MOBILITY (Wert: CHF
25.00)

Ein OV-Abo ist fester Bestandteil eines yumuv-Abos. Entweder man kauft

dieses dazu oder man ist bereits im Besitz eines OV-Abos
(z.B. GA, FVP-GA, Verbundabo Bern — Zrich — Basel).



Erste Erfahrungen

Erste Erfahrungen:
Softwareldsung von Trafi funktioniert gut und zuverlassig
MSP mit grosser Bandbreite hinsichtlich Stand der Digitalisierung

Fir «Minuten-Bundles» braucht es Echtzeitdaten der MSP flr Start
und Ende der Fahrt

Noch kein (breit akzeptierter) Standard ftr Integration;

Voraussetzung fur Integration & Bundling ist «Level 3» Standard
(siehe Seiten 7 & 8 auf: https://maas-alliance.eu/wp-content/uploads/sites/7/2018/11/MaaS-

brochure-ENG.pdf)

Erste Learnings:
Tiefe Integration ware sinnvoll — fur einen Pilot nicht zwingend
Integrations-Standard ist wichtig, auch um Sunk Costs zu vermeiden
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Erste Erfahrungen
Wie lauft die Zusammenarbeit?

Erste Erfahrungen:

Solche Projekte gehen nicht ohne Kooperationen («auf
Augenhdhe»)

Alle Player eint die Uberzeugung fir MaaS-Okosysteme

Kultur, Arbeitsformen und organisatorische Verankerung der
Unternehmen ist unterschiedlich

Erste Learnings:
Innovationsprojekte sind kinftig vor allem in Kooperationen mdglich
Bei Kooperationen sind vorab Kultur und Arbeitsformen zu klaren
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Erste Erfahrungen

Erste Erfahrungen:

Im Abo-Modell ist stets yumuv Ansprechpartner ftir Probleme der
Nutzer (auch fir Probleme mit den Verkehrsmitteln der MSP)

Frihzeitige Klarung des Supports mit MSP hat sich bewahrt
Zuletzt Probleme mit Betrug bei pay-as-yumuv

Im Pilotversuch diverse manuelle Arbeiten noétig, die
ressourcenintensiv sind

Erste Learnings:

Prozesse aus Pilot sind nicht zu 100% skalierbar; Automatisierung
reduziert Ressourcenbedarf

Betrieb & Support wichtige Komponente im Geschéaftsmodell
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Erste Erfahrungen
Und der Markt?

Erste Erfahrungen:
Erste MaaS-Abo-L6sung in der Schweiz ©
Vertrieb & Kommunikation ist anspruchsvoll (Angebot & Marke neu)
Hohe Dynamik bei den MSP (Marktein- und -austritte, Tarife, Rabatte)
Abos sind zweischneidig: Erfolgsmodell vs. Ubersattigung
Stadte (teilweise) zu wenig an Bord

Erste Learnings:
Integration der vor Ort dominanten (2-Rad)-Player ist wichtig

Ein MaaS-Okosystem ist im Interesse der 6ffentlichen Hand —
darum missten Stadt und/oder Besteller an Bord sein
(Mobilitatsstrategie — Ausschreibungen/Bewilligungen — Finanzierung)

In einem MaaS-Okosystem ist die virtuelle und analoge Welt
idealerweise aufeinander abgestimmt (wie z.B. bei «Jelbi»)
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Erste Erfahrungen
Und was ist mit Zahlen (fur Ztrich)?

Anzahl Fahrten Anzahl Abos Abo-Auslastung Durchschn.-Alter
uber 5.800 uber 450 uber 65% 34 Jahre

Fahrten n. Verkehrsmittel (Anzahl) Fahrten nach Produkttyp (Anzahl)

o ¢

m Trottis m Bikes m Cargo-Bike = Auto W pay as yumuv = Abos
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Erste Erfahrungen

Die direkte Preisberechnung
und der Preisvergleich fur
einen Weg. Das gibt es in
den Apps der Anbieter nicht —
wahrscheinlich bewusst.

Jonathan, 28 , ,

E& Uberal, praktisch und einfach zu
bedienen, eine Top- App!

-Kaan B. , ,

G € yumuv hat meine Flexibilitat in punkto
Mobilitat in der Stadt deutlich erhdht.

-David G. , ,

Yumuyv ist lassig, leider wenig
bekannt aber sehr attraktiv.

Machen Sie mehr Marketing!

Gina, 30 55



Nachste Schritte

Demné&chst: Finalisierung ETH-Forschungsbericht
Im Herbst: Entscheid Gber Zukunft «yumuv»

Ende Dezember: Ende Pilotversuch

Und: Noch bis Mitte September von der
Sommerpromotion profitieren!
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Vielen Dank fur Ihre Aufme




wahle die Stadt Ubersicht tber alle Zoom in Mit einem Klick E-
Mobilitatsoptionen Trotti aufschliessen

.@

Zoome heran um Abfahrten in der Ndhe zu
sehen.

... 246274

yumuv ist verfligbar in:

g B b
e-scooters

Transport

CHF 16+CHF 0.4/
Transport Min

Public
e-scooters




Routingvorschlag zum Auto
und vorgangige
Reservationsmadglichkeit

Route planen Routenvorschlage

OO =

Where to? | From Claragraben

To Bahnhof Basel SBB Tl
Q Enter destination

Home . PUBLIC TRANSPORT

Riedbachstrasse 70

iz B8 ;o
Work . TNW Nachtnetz: Bis auf ...
Erillwiark 10 ' In 10 min. 6:16 PM - 6:33 PM Arrive at 6:23 PM

Leave at 6:09 PM

Add favorite destination

18 min Claragraben
TNW Nachtnetz: Bis auf ... & Leave at 6:09 PM

Point on map CHF2.30
In 11 min. 6:12 PM - 6:30 PM

Bahnhof Basel SBB
Borantaaaieh ALL MOBILITY
A Drahtzugstr. 43, 4057 Basel
. 2o [ 14 min R~
Schertlingasse . Arrive at 6:12 PV

. Ok A _— ~ E af
Recent search 3:09 PM - 6:23 Pl CHF5.80

G Citroén C1
Z{nch Stadaildten : £ is 15 min

Recent searcl

Hallenstadion




yumuv Abo

John Snow

Edit profile

My trips

Payment

yumuy bundle
Dn Providers

Settings

Contact support
[+ Log out

Lagal

YUMuV

Verschiedene
Abos

&« Choose a plan

Each month get minutes for e-bikes and
kick scooters

It's an addition to your
public transport pass

In order to subscribe to yumuv bundle you
need to have yourself an OV pass. Don't
have one? Subscribe and we will help you
get one! Learn more .._ -

(i) How does yumuy bundie work? >

Dashboard

yumuv bundle

(® How it works

21



