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Über uns

Was ist yumuv?

yumuv ist ein Pilot-Projekt welches bis Ende 

2021 in den Städten Zürich, Basel und 

Bern durchgeführt wird.

Ziel ist es ein einfaches verkehrsmittel-

übergreifendes Mobilitätsangebot für eine 

städtische Zielgruppe zu kreieren, das zu 

einer Reduktion der Auto-Nutzung und des 

Auto-Besitzes führt.

Hierzu werden erstmals verschiedene 

Mobilitätsabos (Bundles) entwickelt und am 

Markt getestet. yumuv kann jedoch auch 

ohne Abo genutzt werden – als Pay-per-Use. 
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Unsere Ambition

Welche Fragen möchten wir klären?

Projektfragen (Auszug)

• Welche Bundles stossen auf Kundenakzeptanz?

• Wie sieht die Ausschöpfung des Bundle-Kontingents aus?

• Wie unterscheiden sich Bundle- und Pay-per-Use Nutzer?

Forschungsfragen (Auszug)

• Wie wird «Mobility as a Service» genutzt und von wem?

• Wie lässt sich diese MaaS-Nutzung erklären?

• Verändert MaaS das Reiseverhalten? Wenn ja, wie?
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Motivation BERNMOBIL

Warum machen wir mit?

yumuv passt zu unserer Unternehmensstrategie

• «Wir verstehen Mobilität … unabhängig vom Verkehrsmittel»

• «Neue Angebotsformen prüfen wir … nach Möglichkeit in 

Kooperation mit anderen Mobilitätsanbietern…»

Wir wollen Lernen:

• Erkenntnisse zu Abo-Nachfrage und -Nutzung

• Effekte auf den ÖV

• Erfahrungen aus Kooperationen

• Neue Ansätze der Kundeninteraktion

• Zusammenarbeit mit der Stadt Bern (in Sachen MaaS)
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Zusammenarbeit

Wer steckt hinter yumuv?

Mobilitätspartner (MSP)Einfache Gesellschaft

Forschungsbegleitung Softwareanbieter

5



App ist Mittel zum 

Zweck -

im Fokus stehen 

die Bundles.

6



Unser Angebot

Welche Produktkategorien gibt es aktuell?

yumuv Tagespass
für VOI & TIER

24h gültig, 45 min. pro Fahrt
CHF 9.90

yumuv Monats-Abos 
(Bundles)

Siehe Folgeseiten

pay as yumuv
Einzelfahrten zum Einzelpreis 

für alle MSP

yumuv Sommeraktion
für VOI & TIER, BOND / PICK-E-BIKE

15 min. innerhalb 7 Tagen
gratis
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Ein ÖV-Abo ist fester Bestandteil eines yumuv-Abos. Entweder man kauft

dieses dazu oder man ist bereits im Besitz eines ÖV-Abos 

(z.B. GA, FVP-GA, Verbundabo Bern – Zürich – Basel).

Monats-Bundles

Zürich
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Ein ÖV-Abo ist fester Bestandteil eines yumuv-Abos. Entweder man kauft

dieses dazu oder man ist bereits im Besitz eines ÖV-Abos 

(z.B. GA, FVP-GA, Verbundabo Bern – Zürich – Basel).

Monats-Bundles

Basel
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Ein ÖV-Abo ist fester Bestandteil eines yumuv-Abos. Entweder man kauft

dieses dazu oder man ist bereits im Besitz eines ÖV-Abos 

(z.B. GA, FVP-GA, Verbundabo Bern – Zürich – Basel).

Monats-Bundles

Bern
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Erste Erfahrungen

Was ist mit der Technik?

Erste Erfahrungen:

• Softwarelösung von Trafi funktioniert gut und zuverlässig

• MSP mit grosser Bandbreite hinsichtlich Stand der Digitalisierung

• Für «Minuten-Bundles» braucht es Echtzeitdaten der MSP für Start 

und Ende der Fahrt

• Noch kein (breit akzeptierter) Standard für Integration; 

Voraussetzung für Integration & Bundling ist «Level 3» Standard 
(siehe Seiten 7 & 8 auf: https://maas-alliance.eu/wp-content/uploads/sites/7/2018/11/MaaS-

brochure-ENG.pdf )

Erste Learnings:

• Tiefe Integration wäre sinnvoll – für einen Pilot nicht zwingend

• Integrations-Standard ist wichtig, auch um Sunk Costs zu vermeiden
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Erste Erfahrungen

Wie läuft die Zusammenarbeit?

Erste Erfahrungen:

• Solche Projekte gehen nicht ohne Kooperationen («auf 

Augenhöhe»)

• Alle Player eint die Überzeugung für MaaS-Ökosysteme

• Kultur, Arbeitsformen und organisatorische Verankerung der 

Unternehmen ist unterschiedlich

Erste Learnings:

• Innovationsprojekte sind künftig vor allem in Kooperationen möglich

• Bei Kooperationen sind vorab Kultur und Arbeitsformen zu klären
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Erste Erfahrungen

Was fällt beim Betrieb & Support auf?

Erste Erfahrungen:

• Im Abo-Modell ist stets yumuv Ansprechpartner für Probleme der 

Nutzer (auch für Probleme mit den Verkehrsmitteln der MSP)

• Frühzeitige Klärung des Supports mit MSP hat sich bewährt

• Zuletzt Probleme mit Betrug bei pay-as-yumuv

• Im Pilotversuch diverse manuelle Arbeiten nötig, die 

ressourcenintensiv sind

Erste Learnings:

• Prozesse aus Pilot sind nicht zu 100% skalierbar; Automatisierung 

reduziert Ressourcenbedarf

• Betrieb & Support wichtige Komponente im Geschäftsmodell
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Erste Erfahrungen:

• Erste MaaS-Abo-Lösung in der Schweiz ☺

• Vertrieb & Kommunikation ist anspruchsvoll (Angebot & Marke neu)

• Hohe Dynamik bei den MSP (Marktein- und -austritte, Tarife, Rabatte)

• Abos sind zweischneidig: Erfolgsmodell vs. Übersättigung

• Städte (teilweise) zu wenig an Bord

Erste Learnings:

• Integration der vor Ort dominanten (2-Rad)-Player ist wichtig

• Ein MaaS-Ökosystem ist im Interesse der öffentlichen Hand –

darum müssten Stadt und/oder Besteller an Bord sein 

(Mobilitätsstrategie – Ausschreibungen/Bewilligungen – Finanzierung)

• In einem MaaS-Ökosystem ist die virtuelle und analoge Welt 

idealerweise aufeinander abgestimmt (wie z.B. bei «Jelbi»)

Erste Erfahrungen

Und der Markt?
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Erste Erfahrungen

Und was ist mit Zahlen (für Zürich)?
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Anzahl Fahrten

über 5.800

Anzahl Abos

über 450

Abo-Auslastung

über 65%

Durchschn.-Alter

34 Jahre

Fahrten n. Verkehrsmittel (Anzahl)

Trottis Bikes Cargo-Bike Auto

Fahrten nach Produkttyp (Anzahl)

pay as yumuv Abos



yumuv hat meine Flexibilität in punkto 

Mobilität in der Stadt deutlich erhöht.

-David G.

Überall, praktisch und einfach zu 

bedienen, eine Top- App! 

-Kaan B.

Die direkte Preisberechnung 

und der Preisvergleich für 

einen Weg. Das gibt es in 

den Apps der Anbieter nicht –

wahrscheinlich bewusst.

Jonathan, 28
Yumuv ist lässig, leider wenig 

bekannt aber sehr attraktiv. 

Machen Sie mehr Marketing!

Gina, 30

Erste Erfahrungen

Was sagen unsere Kundinnen und Kunden?



Nächste Schritte

Wie geht es weiter?

• Demnächst: Finalisierung ETH-Forschungsbericht

• Im Herbst: Entscheid über Zukunft «yumuv»

• Ende Dezember: Ende Pilotversuch

• Und: Noch bis Mitte September von der 

Sommerpromotion profitieren!
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!



wähle die Stadt Übersicht über alle 

Mobilitätsoptionen

Zoom in Mit einem Klick E-

Trotti aufschliessen



Route planen Routenvorschläge
Routingvorschlag zum Auto 

und vorgängige 

Reservationsmöglichkeit
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yumuv Abo Verschiedene 

Abos

Dashboard


