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Ausgangslage Bikesharing Stadt Thun

2014: Inbetriebnahme des Bikesharing System velospot
in der Stadt Thun

Rund 25 Stationen und 125 Velos

Zugang nur mittels Karte moglich 2 erschwerte
Tagesnutzungen fur Tourismus

Benutzung vor allem durch Pendlerinnen und Pendler
und Thuner Bevolkerung

Flottenmanagement seit Beginn durch das SAH Bern

Thun, 3. September 2021
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Systemwechsel zu Donkey Republic

Ausgangslage Ende 2019

1) Aussprachegeschaft mit dem Gemeinderat der Stadt Thun:

> Gemeinderat der Stadt Thun bekennt sich zum Angebot Bikesharing
> Anforderungen: Zugang mittels App

> Evaluation Anbieter + abklaren ob Ausschreibung notwendig oder nicht

2) Regionale Ausdehnung: Verschiedene Gemeinden in der Region zeigen Interesse an
einem Anschluss an das Bikesharing System der Stadt Thun.

Thun, 3. September 2021
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Systemwechsel zu Donkey Republic

Ausschreibung Ja/Nein?

" Nachteile: Risiko, aufwendiger Prozess, nach Vergabe wenig Flexibilitat,
oder gar keine Losung, etc.
Unsicherheit: Vergabe jeweils fir 5 Jahre — was passiert nachher?

" Vorteile: Gesamtpaket (Betrieb inkl. Flottenmanagement und Marketing) kann abgegeben
werden, Risiko liegt beim GDL

" Anforderungen an das Bikesharing System erschweren eine Ausschreibung:
Flexibles System notwendig: verschiedene Gemeinden rund um Thun mit Interesse,

unterschiedliche Anspruche Pendlerinnen und Pendler, Tourismus, etc.

Anfang 2020: Beschluss Umstellung zu Donkey Republic ohne Ausschreibung

Thun, 3. September 2021
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Systemwechsel zu Donkey Republic

Umstellung Mai 2020

= Umstellung ohne Unterbruch des Angebotes moglich

= Die bestehenden Velos konnten weiterhin benutzt
werden (mit neuem Donkey Schloss)

Kosten Umstellung 2020

" Setup Kosten Donkey: 2’000 Fr.

= Neue Schldsser: ca. 13’000 Fr. (fur 125 Velos)

= Anschaffung 30 neue Donkey Velos: ca. 24’000 Fr.
" plus Arbeitsaufwande SAH Bern und Stadt Thun

Thun, 3. September 2021
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Erfahrungen mit dem System von Donkey Republic

= Einfacher Zugang mittels App, Benutzung 24/7
» Zunehmender Wochenendbetrieb (wetterabhangig)

= Weniger Abos =2 Aber Velos kbnnen einfacher ohne
Abschluss eines Abos benutzt werden

= Ubersichtliche und benutzerfreundliche App (zeigt Anzahl
Velos/ E-Bikes, Schadensmeldungen moglich, etc.)

" Flexible Spezialabos, Rabattcode und Aktionen maoglich
" Neue Stationen konnen einfach erfasst werden
" |nnovatives und motiviertes Team im Hintergrund

" Attraktives und «frisches» Design

Thun, 3. September 2021
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Erfahrungen mit dem System von Donkey Republic

Smartes Flottenmanagement mit dem Dashboard

Heimberg

Tickets (showing 25 out of 1170 results)

LEVEL TICKET ID AFFECTED DETAILS OPENED AT EtendOrf Homberg
1 :
» Disabling #480924 Frindenhorn Gears are not working 24/08/2021 1715
Bahnhof Velostation hdhere gange gehen nicht CEST
o Disabling #480608 Drunegalm Seat is loose 24/08/2021 08:14 \ Heiligenschwendi
Hohmad Sitz kann nicht angezogen CEST e =T
115Ea0s ALLMENDINSEN, &
werden, dreht sich hoy a
B E' \._ .
I - \\
| A | e HiltéHingen
» #480552 Lauitorrenner Lock is loose 24/08/2021 01:1 '
CEST
» #480250 Hoji Sulegg Wrongly positioned 23/08/2021 16:51
Industriestrasse CEST il

Thun, 3. September 2021
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App updates

New piCk up View ' o Uniimited bike rentals : ¢ Unlmited bike rontals

: . X o 1 hour free with every rental ¢ 12 hours Tree with awery rental
e Bikes states of unavailable bikes at hub .
« Thett-nsurance mncluded o Theft-insurance mncludsd

o Vahd in &l cities o Yabd in all ohins

Veriﬁcation Cha rge * BTW inbegrepen i de prijs ' BTW inbegropen in de prijs

e Venfication charge instead of reservation

Day deals

e Pre-purchase of longer rental in exchange for discount
e Release: August 2021

Rental history

e Detailed overview of past rentals
e Incl Invoices




>’ News on the hardware

New pedal bike (GEN 3)

e The list of specifications will be soon sent out to
partners

New e-bike (GEN 2)

e The list of specifications will be soon sent out to
partners

Stations

Made of concrete, can be used for only DR bikes

or for all bikes

No need for construction

Can be painted to the aty colours

Can be used for private parking after the end of
the bike share service contract
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Bikesharing Stadt Thun — aktuell

Organisation

Lizenzvertrag zwischen der Stadt und Donkey Republic
(abhangig Anzahl Velos im Einsatz)

Leistungsvertrag zwischen der Stadt und dem SAH Bern
fur das Flottenmanagement und den Betrieb

Veloflotte und Infrastruktur gehodren der Stadt

Alle Einnahmen gehen an die Stadt (aus Betrieb und
Sponsoring) -> Risiko liegt neu bei der Stadt

- Ubergangsldsung

Thun, 3. September 2021
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Bikesharing Stadt Thun — aktuell

Dauer der Fahrten
— Dauer der Fahrten: ca. > 70% der 2 ma5 Ceher
Fahrten kurzer als 15 Min 3.632%: & hours—_

— Unterschiede zwischen Wochenenden e
und unter der Woche erkennbar

@ Distribution of rental peried [all time]

2.544%: 1 hours

g.799%: 30 minute

e £ 3. T2 2 15 munutes

Thun, 3. September 2021
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Bikesharing Stadt Thun — aktuell

@ Distance Per Trip last 30 days

Distanzen
F_,__q_,L': i | ity — Gut ein Drittel der Fahrten unter 1 km
11%: 2-3 km " — Ein Drittel zwischen 1-2 km
— Etc.

31%:1-2 km
37%: 0.5-1 km

31%: 1-2 ke [ 11%: 2-3 km

1%:- =5 km
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Bikesharing Stadt Thun - aktuell ¢ § S
©

= Optimierung und Ausbau der Standorte = bessere i
Erschliessung Aussenquartiere

= Bekanntheitsgrad in und um Thun steigern =2
Nutzerzahlen erhohen =2 Marketing- und
Sponsoringkonzept vorliegend =2 Zusammenarbeit mit , \©). =
Unternehmen verbessern, etc. o,

" Erganzung der Veloflotte mit E-Bikes (ab 2022) $

» Optimierung Flottenmanagement = Reparaturen «on
the road» = Steigerung der Effizienz ; .

Thun, 3. September 2021 C’Karﬁ Rechtl. Informationen
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Zukunft Flottenmanagement
Reparaturen «on the road»

Thun, 3. September 2021
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Ausblick - Bikesharing Region Thunersee

Ausloser:

Interesse von Nachbargemeinden, und
Gemeinden rund um den Thunersee,
sowie von Thunersee Tourismus

567 A
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Ausblick - Bikesharing Region Thunersee

" smarte und einfach verfligbare Mobilitatsdienstleistung rund um den
Thunersee schaffen

" Attraktives Angebot fur verschiedene Zielgruppen: Pendlerinnen,
Bevolkerung, Schiulerlnnen, Tages- und Feriengaste, etc.

= Verkehrstechnische Vernetzung der Anliegergemeinden = Lickenlos mit dem
Velo um den See

" Flotte vorwiegend aus E-Bikes

= \ernetzung mit OV-Angebot, kombinierte Mobilitdt und Synergien nutzen mit
anderen Angeboten (z.B. Shuttle-Service, Schifffahrt, etc.)

" Smarte App: Zugang zu Velos, E-Bikes, E-MTB, etc., Kombination mit der
Gastekarte, Integration in Angebote der SBB, etc.

Thun, 3. September 2021
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Ausblick - Bikesharing Region Thunersee

Projekteingabe Anfang 2021 (NRP-Projekt )

Erarbeitung eines Konzepts «Bikesharing Region Thunersee» bis Mitte 2022, inkl.
Geschaftsmodell

Teilprojekte:

— Integration E-Bikes

— Anschluss Gemeinden

— Integration Hotellerie + Tourismus

Thun, 3. September 2021
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Ausblick - Bikesharing Region Thunersee

Verein Smart Regio Thunersee (www.smartregiothunersee.ch)

Smart Regio
Thunersee

in Zusammenarbeit mit der Stadt Thun

" Weitere Gemeinden Steffisburg, Spiez, Interlaken, etc.
" Thunersee Tourismus

= Bikepark Thunersee

= Hotellerie

= SpiezSolar

" etc.

Thun, 3. September 2021
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http://www.smartregiothunersee.ch/
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Ausblick - Bikesharing Region Thunersee

Arbeiten 2021 (Start NRP-Projekt)

— Anschluss Steffisburg mit 6 Stationen

— Testbetrieb mit Donkey E-Bikes Sommer 2021

— Teststationen Hilterfingen-Hulnibach

— Einbezug Tourismus + Hotellerie

— Interesse weiterer Gemeinden: Spiez, Thierachern, Oberhofen

Arbeiten 2022 (Ubergansjahr)

— Woeitere Testbetriebe (Stationen in div. Gemeinden)

— Integration E-Bikes

— Vorbereitung fur Anschluss weiterer Gemeinden

— Bis Mitte 2022 Konzept inkl. Geschaftsmodell vorliegend

Thun, 3. September 2021
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Ausblick - Bikesharing Region Thunersee

— Ubergang zu einem regionalen Bikesharing mit Trigerschaft und
Geschaftsstelle

— Anzahl Velos/ E-Bikes und Stationen vs. Anzahl Nutzungen

— Qualitat der Velos und E-Bikes: unterschiedliche Anspriiche Tourismus,
Pendlerinnen und Pendler, etc.

— Topographie

— Anschluss umliegende Gemeinden, Ausbau Flottenmanagement, etc.

— Bikesharing Systeme sind nicht selbsttragend, Beitrag der 6ffentlichen
Hand ist notwendig: —> wie hoch darf dieser Betrag sein?

Thun, 3. September 2021
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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