
carvelo2go – die Schweizer Plattform für eCargo-Bike Sharing
Forum Bikesharing, Thun 03.09.2021

Eine Angebot von Nationaler Partner Mit Unterstützung vonTechnologie-Partner



Mobilitätsakademie des TCS

14-15 septembre: Mobilitätsarena à Berne



carvelo2go-Lancierung Bern 2015
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Die Hosts: das Herzstück von carvelo2go



Rollout

26’000 Nutzerinnen und Nutzer

363 Carvelos

Realisierte Netze
(1-33 Standorte)



carvelo2go
Entwicklung Anzahl Carvelos
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carvelo2go
Entwicklung registrierte Nutzer:innen
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carvelo2go
Entwicklung Anzahl Mieten
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2017 2018 2019 2020 Heute

Carvelos vorhanden 151 256 305 330 360

Anzahl Nutzer:innen 6’010 11’449 18’950 24’000 26’400

Anzahl Mieten 8’943 16’939 20’496 21’500

Mieten/Carvelo 59 67 69 66



carvelo2go in Zeiten von Corona…
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Unsere Klientel?
Jung, städtisch, Familien

• ♀ 37 % ♂ 63 %

• 70 % zwischen 25 und 40 Jahren

• 58 % sind Paare mit Kindern
85 % haben eine höhere Ausbildung

• 40 % besitzen ein Auto (gegenüber 78 % schweizweit 2015)
35 % haben Zugang zu Carsharing

• 92 % sind mehrheitlich oder sehr zufrieden mit dem Angebot

(Quelle: Nutzungsbefragung 2020)



Nutzungszweck Nr. 1: Einkaufen

58%
aller Nutzenden geben an, die 
Carvelos für Einkäufe und 
Besorgungen einzusetzen.

(Nutzungsbefragung 2020)



Nutzungszweck Nr. 2: Kindertransport

50%
aller Nutzenden geben an, die 
Carvelos für den Kindertransport
in der Freizeit zu nutzen.



Modalsplit

38%
der Nutzenden geben an, 
dass sie das Carvelo für 
Fahrten nutzen, die sie 
zuvor mit dem Auto (privat 
oder Carsharing) 
zurückgelegt haben.



Angebot für Quartiere und Unternehmen

• Mehr Flexibilität
• Angebot «Schlüssel in die Hand»
• Jahresvertrag
• Nutzergruppen und Tarife

− Offene Gruppe: eigene und öffentliche 
Nutzung

− Geschlossene Gruppe: beschränkte 
Nutzergruppe

• Zielgruppen: Wohnquartiere 
(Genossenschaften, Betreiber, 
Entwickler), Unternehmen, 
Kulturinstitutionen, Sportvereine… 

• Z.B.: Theater Vidy, Universität Genf, 
diverse Wohnquartiere in der 
Deutschschweiz, diverse Unternehmen



Carvelobox: Rückgabemöglichkeit
ohne Host

• Pilotversuch in Bern seit November 2020
• Vorläufig 15 Standorte mit 1 – 6 Plätzen
• Externes Schliessystem mit Code. API in Reservations-

system integriert
• Angebot?

− Nur im kleinen Massstab
− Primär für Quartiere ohne physische Hosts
− Einzelne Standort in grösseren Netzen

• Geplante Entwicklung:
− Zugang mit bluetooth?
− Neue Batterietypen (Powertubes)



SMARGO: Ausweitung der Flotte? 

• Cargovelos: in der Schweiz heute auf 200 kg Betriebsgewicht 
limitiert.

• Pilotprojekte
− Lausanne, Bern und Basel, Juni 21 – Juni 22

• Für Unternehmen und Haushalte zum Beispiel für Lieferungen, 
Abfallentsorgung, Besorgungen, Eventlogistik, Warentransport usw.

• Elektrofahrzeuge mit Fahrausweis
− Elektrolieferwagen Goupil G4
− Elektroscooter Kyburz DXS und Transportrikscha

• Nach drei Monaten: 
− Der Lieferwagen ist gut vermietet, die anderen weniger
− Bessere Kommunikation
− Konto für Unternehmen und Organisationen verfügbar

→ www.smargo.ch

http://www.smargo.ch/




Contact

Arnaud Nicolay, Verantwortlicher carvelo2go Westschweiz
+41 58 827 34 15, arnaud.nicolay@tcs.ch

info@carvelo.ch
https://www.facebook.com/carvelo2go.ch
https://twitter.com/mobilityacademy
#carvelo2go
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