Neues E-Bikesharing und E-Trottinette
In St.Gallen
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Mobilitatswende?

- Verkehrsverlagerung
-  Klimaneutrale Mobilitat
- Clevere, kombinierte Mobilitat
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AGENDA

1. Was flr ein System wollen wir?
2. Wieso das Produkt TIER?

3. Was ist speziell am System?

4. Was sind die Erfahrungen?
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Historie

E-Trottinette-Sharing E-Bike-Sharing

Anfrage Voi fur Pilot (Frihjahr 2019)

Pilotversuch Juli — Oktober 2019
(mit 100 E-Trottis)

Bewerbungsverfahren fir Bewilligung
-> 5 Bewerbende

Zuschlag an tier mobility
(300 E-Trottis) fur zwei Jahre

Inbetriebnahme August 2020
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Beantwortung Postulat 2018

Idee stadtisches System
(Betreiber Verkehrsbetriebe)
-> eigenes System (zu) teuer

Bewerbungsverfahren fur Bewilligung
-> 2 Bewerbende

Zuschlag an tier mobility
(200 E-Bikes) fur drei Jahre

Inbetriebnahme Mai 2021
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Gesetzliche Vorgaben / Bewerbungsverfahren /
Bewilligung

- Gesteigerter Gemeingebrauch -> ja, Bewilligung
erforderlich

- Bewerbungsverfahren fur Bewilligung:
- Maximal 200 E-Bikes, max. 300 E-Trottis
- Betreiber hat Ordnung sicherzustellen
- Fahrzeuge einsammeln (5 - 7 Uhr) und auf Velo-P stellen
- Verteillogistik mit E-Fahrzeugen
- Mix standortgebundene Station und freefloating
- Fahrverbots- und Langsamfahrzonen
- Kundendienst 24/7
- Instruktion Nutzende (Verkehrsregeln + Sicherheit)
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Fahrverbots- und Langsamfahrzonen
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Bikesharing Mix «fixe Stationen» und «freefloating»
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Fixe Stationen
= Bonusminuten
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Fixe Bikesharing Stationen
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Die Fahrzeuge

Zwei separate
Handhebelbremse

elektrischer

Richtungsanzeiger

Smartbox mit
faltbarem
Helm

Nabenmotor &
Trommelbremse

elektrischer
Richtungsanzeiger

sicherer : E i
Doppelstander

Integriertes

FOC
Antriebs- grosser
steuerung Ui-lonen

Wechselakku
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Kenndaten / Auslastung tier St.Gallen

= Aktuell 15°000 registrierte Nutzer

- ca. 1’000 Fahrten pro Tag - ca. 200 Fahrten pro Tag

- ca. 3.5 Ausleihen taglich / E-Trotti - ca. 1.2 Ausleihen taglich / E-Bike
- 1.6 km/Fahrt - 2.5 km/Fahrt

- 8 Min. pro Fahrt - 7.5 Min. pro Fahrt

- rund 4 % Helmnutzung
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Anzahl Fahrten pro Monat tier St.Gallen

Rides [Monthly]
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Tagesganglinie tier St.Gallen
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Commuters on Weekdays - By Hour of Day
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Ruckmeldungen aus der Bevolkerung

Konkurrenz
oV

Abstellen

der Fahrzeuge im
Free Floating z.T.
problematisch

Nicht-Einhalten der
Verkehrsregeln

nicht
Okologisch

teuer
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Erfahrungen Stadt St.Gallen

= Pilot lieferte viele wichtige Erkenntnisse flr Bewilligung
» Beschrankung auf einen Anbieter hat sich bewahrt

» Okologischer Nutzen in Frage gestellt:
- welche Fahrten werden ersetzt?

» Markt der Verleihsystem ist sehr dynamisch.
Laufende Entwicklung muss beobachtet werden
-> evtl. Anpassung Rahmenbedingungen fur Bewilligung
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Beschwerden

» Beschwerdemanagement uber TIER.

* Div. Meldungen an die Stadt von Burgerinnen und Blrger
(Stadtmelder, Telefon, E-Mail)
-> Aktuell 1-2 Meldungen pro Woche.

* Hauptprobleme:
- Abstellen im Free Floating auf Trottoir
- Fahren auf dem Trottoir

» Bel wiederkehrenden Problemen -> situative Losungssuche
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': University of St.Galle

Institute for Mobilit

Studie Mikromobilitat

« Wer nutzt Sie?

 Wie kann die Integration in’s stadtische Verkehrssystem erfolgen?

-> |nternationale Studie, Institut fir Mobilitat der Uni St.Gallen
- 17 Stadte

- Erfahrungen und Ideen der Stadte, Provider, OV-Anbieter
- Online-Umfrage fur Bevolkerung
- Fokusgruppen mit Interessengruppen

Resultat:
Bestimmung der wesentlichen Erfolgsfaktoren
= Aufbereitung von konkreten Handlungsempfehlungen
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Ausblick 1/3

Akkuladung vor Ort -> Bonusminuten
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Ausblick 2/3

-I_ I E R Tier als Dienstfahrzeuge:

«tier for business»

FOR BUSINESS
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Ausblick 3/3

Ausweitung
Sharing-System
In die Region
St.Gallen -
Bodensee

RODENSES
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