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smide ist das weltweit erste free-floating e-Bike Sharing System
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Die Reichweite Ubertrifft diejenige des dffentlichen Verkehrs

@ Geschwindigkeit: 21.8 km/h
(ohne warten)

@ Geschwindigkeit:

4 km/h

@ Geschwindigkeit:
9-14.7 km/h

@ Geschwindigkeit: 15.6 km/h
(ohne warten und umsteigen)
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smide besteht aus drei Kernkomponenten

Flottenmanagementystem und iOS / Android Apps

Connected e-Bikes Prozesse, Bewirtschaftung und Team
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smide Bewirtschaftung in Zusammenarbeit mit aoz

= Servicezentrale mit Werkstatt zur

Bewirtschaftung der smide Flotte
= Akkuwechsel
= Redistribution
= Reparaturen & Wartungsarbeiten

= Administration

= smide Kundensupport 7 Tage von 7 — 21 Uhr via

Telefon, E-Mail und Social Media erreichbar
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KTI-Forschungsprojekt in Zusammenarbeit mit der ZHAW

Zircher Hochschulo
fur Angewandte Wissenschaften

School of
Engineering

aw IDP Institut fiir Datenanalyse
und Prozessdesign
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filr Angewandte Wissenschaften

School of
Management and Law

zh
aw

smide

pick and ride

Tierheim Surber@ -+

£\ T N 7S N

Auguste Piccard Hof v

Reward Minuten: 10
Radius: 50 Meter
Aktivvon: 01.09.2017 04:00:00
Aktiv bis: 02.09.2017 03:59:59

€ ‘
’ @ o——
00000 Swisscom F 23:33 9 30%C 4
P — < ?
= smide Liste
L))
S
(°4
S,
60
Y
%
| P
2
' &
S
&
N
1
Nob
ea@w
%
66
hus ziirich ©) '906
\ \\ %,
gy
L)
®
> @ o
) i
e o
‘ ?3\\‘ \ =
<° %
oS DS vé‘&)\ 6’&
\’\oﬁ“ DS =
Se® % %
o,
L) 2 7.

20. September 2017




Zukunftige Nutzer-Koproduktion

smide

inkl. aoz

« Reparaturen * Redistribution « Reparaturen
* Redistribution * Akkuaufladung * Redistribution
* Akkutausch * Akkuaufladung

e Akkutausch
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Ready. to pick & ride?
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thomas.bachmann@smide.ch
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Komfortabel und flexibel von A nach B

v Flexibilitat: Dank dem stationslosen System kann das E-Bike Uberall innerhalb des Geofence'

retourniert werden > Fahrtziel kann direkt erreicht werden

v’ Effizienz: Keine Abhangigkeit von OV-Transfers: dank leistungsstarkem Motor (bis zu

35 km/h) kann das Ziel schneller erreicht werden
v’ Verflgbarkeit: 24h / 7 Tage die Woche via App nutzbar
v" Convenience: Kein Suchen von Verleihstationen

v' Spass & Komfort: Kein Schwitzen dank wirksamer Tretunterstitzung — auch in

anspruchsvollem Terrain; hochwertige Verarbeitung garantiert Komfort & Fahrvergnugen

Der Geofence erstreckt sich momentan Uber das Stadtgebiet Zirich.
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Modernes Flottenmanagement System (FMS)

Intelligente Bewirtschaftungsfunktionen stellen
eine effiziente Verteilung unserer Flotte sicher —
sodass smide-Fahrer die E-Bikes zur richtigen Zeit

am richtigen Ort finden konnen.

8 Mitarbeiter

Distribution Point 9 Mitarbeiter Logs
= Bevorzugte Zonen, an welche regelmassig
E-Bikes geliefert werden und ein Mindest-

bestand an E-Bikes angestrebt wird
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