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smide ist das weltweit erste free-floating e-Bike Sharing System
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1. E-Bike finden

2. Buchung starten

3. E-Bike via App 

entsperren

4. Ab ins 

Fahrvergnügen

5. E-Bike via App 

sperren und Buchung 

beenden
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smide in Zahlen
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mehr als 3 

Ausleihen 

pro

e-Bike/Tag

Kunden 

fuhren 

schon 3x 

um die 

Welt

81% 

wieder-

kehrende 

Kunden

Net 

Promoter 

Score 

63

11k 

registrierte 

Kunden in 

5 Monaten
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Die Reichweite übertrifft diejenige des öffentlichen Verkehrs
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Gehen Taxi / UberTram / BusBike Sharing

Ø Geschwindigkeit: 15.6 km/h 

(ohne warten und umsteigen)

Ø Geschwindigkeit: 21.8 km/h
(ohne warten)

Ø Geschwindigkeit: 

9 - 14.7  km/h

Ø Geschwindigkeit: 

27.5 km/h

10 min

5 min

10 min

5 min

10 min

5 min

10 min

5 min

10 min

5 min

Ø Geschwindigkeit:

4 km/h
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smide besteht aus drei Kernkomponenten
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Connected e-Bikes

Flottenmanagementystem und iOS / Android Apps

Prozesse, Bewirtschaftung und Team
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 Servicezentrale mit Werkstatt zur 

Bewirtschaftung der smide Flotte 

 Akkuwechsel

 Redistribution

 Reparaturen & Wartungsarbeiten

 Administration

 smide Kundensupport 7 Tage von 7 – 21 Uhr via 

Telefon, E-Mail und Social Media erreichbar

smide Bewirtschaftung in Zusammenarbeit mit aoz
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KTI-Forschungsprojekt in Zusammenarbeit mit der ZHAW

720. September 2017



Zukünftige Nutzer-Koproduktion

• Reparaturen

• Redistribution

• Akkutausch
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smide
inkl. aoz

Nutzer Crowd

• Redistribution

• Akkuaufladung

• Reparaturen

• Redistribution

• Akkuaufladung

• Akkutausch

20. September 2017



Ready to pick & ride?

Kontakt
thomas.bachmann@smide.ch

Promocode

für 10 Gratisminuten
(einlösbar bis 30. September 2017)

forumbikesharing



Komfortabel und flexibel von A nach B

 Flexibilität: Dank dem stationslosen System kann das E-Bike überall innerhalb des Geofence1

retourniert werden > Fahrtziel kann direkt erreicht werden

 Effizienz: Keine Abhängigkeit von ÖV-Transfers; dank leistungsstarkem Motor (bis zu               

35 km/h) kann das Ziel schneller erreicht werden

 Verfügbarkeit: 24h / 7 Tage die Woche via App nutzbar

 Convenience: Kein Suchen von Verleihstationen

 Spass & Komfort: Kein Schwitzen dank wirksamer Tretunterstützung – auch in 

anspruchsvollem Terrain; hochwertige Verarbeitung garantiert Komfort & Fahrvergnügen
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1Der Geofence erstreckt sich momentan über das Stadtgebiet Zürich.
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Modernes Flottenmanagement System (FMS)

Intelligente Bewirtschaftungsfunktionen stellen 

eine effiziente Verteilung unserer Flotte sicher –

sodass smide-Fahrer die E-Bikes zur richtigen Zeit 

am richtigen Ort finden können.

Distribution Point 

= Bevorzugte Zonen, an welche regelmässig 

E-Bikes geliefert werden und ein Mindest-

bestand an E-Bikes angestrebt wird
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