
Neuchâtelroule 
 

Präsentation 13.09.2019, Forum Bikesharing, Neuenburg 

 

Numa Glutz, Mobilität und nachhaltige Entwicklung, Stadt Neuenburg 
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Präsentation 

1) Präsentation von Neuchâtelroule: Ziele, Besonderheiten und 
Geschichte 

2) Systemänderung 

3) Bilanz nach 8 Monaten 
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1. Ziele, Besonderheiten und Geschichte 

1) Ein nachhaltiges Projekt 

2) Eine hybride Dienstleistung 

3) 15 Jahre Geschichte – Eckdaten 

4) Entwicklung des Verleihs 2005 – 2018 

5) Netz 
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Präsentation – ein nachhaltiges Projekt 

Neuchâtelroule verfolgt die 3 Ziele der nachhaltigen Entwicklung: 

• Soziales: Arbeitsintegration von Sozialhilfebezügern und 
Alylsuchenden. 

• Umwelt: Förderung der sanften Mobilität und der Volksgesundheit. 

• Wirtschaft: finanzielles Gleichgewicht und Aufwertung der regionalen 
Betriebe. 
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Präsentation– Eine hybride Dienstleistung 

• Die Station du Port 
(Hafenstation) für Familien, 
Gruppen, Touristen und 
besondere Anliegen. 
 

• Selbstbedienung (VLS) für 
Pendler, Fahrten von Punkt A 
zu Punkt B und Ergänzung des 
öffentlichen Verkehrs. 

Neuchâtelroule 

Station du Port 
2005 

130 Velos 
(Erwachsene, Kinder, 

Elektrobikes) 

Carvelo2go 

2018 

A Vélo sans Âge 

2019 

Vélo handicap 

2018 

VLS 
2013 

Velospot 

2013 - 18 
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Präsentation – Eckdaten 

2009: Eröffnung einer zweiten Station mit Bedienung beim 
Schwimmbad Nid-du-Crô. Wegen mangelnder Nachfrage wurde die 
Station Ende 2011 geschlossen. 

2005 

• Eröffnung der 
Station du Port 

 

• 1 Station mit 
Bedienung 

2013 

• Lancierung von 
VLS in der Stadt 
Neuenburg 

• 1 Station mit 
Bedienung 

• 6 Stationen 

2015 - 18 

• Erweiterung 
von VLS entlang 
der Küste 

 

• 1 Station mit 
Bedienung 

• 25 Stationen 

Hafen: 2017 - 19 

• Carvelo2go 

• A Vélo sans Âge 

• Vélo OPair 

• Kulturelles und 
touristisches 
Angebot 
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Präsentation – Entwicklung des Verleihs 

14 Jahre Geschichte, 378’000 Velovermietungen (Durchschnitt: 27’000/Jahr). 

Durchschnitt VLS: 39’000 Vermietungen/Jahr (2013 – 2018) 

Durchschnitt Hafen: 10’000 Vermietungen/Jahr (2005 – 2018) 

2 Stationen 
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Präsentation – Netz Neuchâtelroule 
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2. Systemänderung 

1) Erneuerung des benötigten Materials 

2) Donkey Republic: eine bedarfsgerechte Lösung 

3) Kompatibilität 
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Änderung – Materialerneuerung 

November 2017: Intermobility kündigt eine umfassende 
Systemänderung an. Die Gemeinden entlang der Küste weisen das 
Angebot zurück. 

Anfang 2018: Das Amt für Mobilität sondiert den schweizerischen und 
europäischen Markt. 

Sommer 2018: Die Gemeinwesen entscheiden sich für Donkey Republic 
und kündigen den Vertrag mit Intermobility. 

Oktober 2018: Unterzeichnung des Vertrags mit Donkey Republic. 

Dezember 2018: Inbetriebnahme der ersten Velos. 
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Änderung – Donkey Republic! 

Warum Donkey Republic: 

- Schlösser mit den Velos von 
Neuchâtelroule kompatibel 

- Flexibles Produkt – Möglichkeit, 
Betreiber zu sein 

- Solides Schloss 

- Transparentes Angebot 

- Seit 2015 aktives Unternehmen 

- In der Schweiz bereits präsent (EPFL) 

- Inbetriebnahme am 01.01.19 möglich 
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Änderung – Kompatibilität 

• Die Station du Port 
(Hafenstation) für Familien, 
Gruppen, Touristen und 
besondere Anliegen. 
 

• Selbstbedienung (VLS) für 
Pendler, Fahrten von Punkt A 
zu Punkt B und Ergänzung des 
öffentlichen Verkehrs. Auch 
ohne Abo! 

Neuchâtelroule 

Station du Port 
2005 

130 Velos 
(Erwachsene, Kinder, 

Elektrobikes) 

Carvelo2go 

2018 

A Vélo sans Âge 

2019 

Vélo handicap 

2018 

VLS 
2013 

Velospot 

2013 - 18 

Donkey Republic 

2019 
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Änderung – Kompatibilität 

Das Abo Donkey Republic (60.-/Jahr) bietet Zugang zum Netz Donkey 
Republic (12h/Miete) und die Vorteil des Abos Station du Port. 

 

Das Abo Station du Port (40.-/Jahr) umfasst einen Zugang zu den Velos 
der Station du Port und kulturelle Vorteile (siehe unten). 

Ermässigungen: 
• 6 Museen 
• Schiffe der LNM 

• (Velos gratis) 

 

Wettbewerb für Eintritte: 
• 4 Festivals (Sommer) 
• 1 Konzertsaal (Winter) 
• 2 Theater (Winter) 
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3. Bilanz nach 8 Monaten  

1) Feedback der Kunden 

2) Feedback Neuchâtelroule 

3) Bilanz Verleih 2019 
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Bilanz – Feedback der Kunden 

• Negative Stimmen: 
• Smartphone nötig 
• Kreditkarte nötig 
• Nur 1 Velo aufs Mal 
• Europäisches Produkt 
• «Nicht nachhaltiges» Produkt 
• Abo nicht übertragbar 

 

• Hauptsorgen der Benutzer: 
• Rückgabe des Velos, System-Bug 
• Hotline auf Englisch 

• Positive Stimmen: 
• Abo nicht nötig 
• Einfacher Zugang 
• Internationaler Zugang 
• Bessere Verfügbarkeit der Velos 
• Reservationsmöglichkeit 
• Sehr gute Kundenbetreuung 
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Bilanz – Neuchâtelroule 

• Schlösser: 
• Pannen/Bugs (2019): 2 

• Wartung Schlösser: -800 h Arbeit 

• Vandalismus: -98% 

 

 

• Monitoring der Flotte möglich: 
• 112 Velos in Betrieb (74%) 

• 39 Velos in Revision (25%) 

• 1 Velo falsch abgestellt (1%) 

• Stationen: 
• Pannen/Bugs: 0 

• Unterhalt Stationen -75 h Arbeit 

• Aufstellung, Verschiebung und 
Entfernung der Stationen einfach. 

 

• Koordination NE-Donkey: 
• Datenschutz 

• Zusammenarbeit mit Donkey 
Republic positiv 
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Bilanz – Verleih 

Donkey Republic: 

• Verkaufte Abos: 1391 (davon 
850 noch Aktiv) 

• Davon: 
• Kunden, die das Abo übernommen 

haben: 653 
• Weihnachtsofferte: 282 
• Reduzierte Abo: 116 
• Abo a 60.-: 340 

 

• Anzahl einmalige Benutzer: 1641 

Station du Port: 

• Verkaufte Abos: 102 
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Bilanz – Verleih 

• Vermietungen Januar – August (Donkey Republic): 24’706 

 

• Vermietungen Januar – August (Donkey Republic): 8‘800 
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Schlussfolgerung 

• Die perfekte Lösung gibt es nicht! 

 

• Donkey Republic ist ein flexibles und gut geeignetes Produkt für ein 
Netz der Grösse von Neuenburg. 

 

• Donkey Republic bietet Leistungen und Kosten, die für unser Netz 
tragbar sind. 
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit 

Stadt Neuenburg 

Numa Glutz 

Service de la mobilité 

Faubourg de l’hôpital 2 

2000 Neuenburg 

numa.glutz@ne.ch 

032 717 77 73 
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